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CROATIA OSIGURANLE

utemeljenc 1884.




Postovani dionicari,

2001. godina bila je za CROATIA osiguranje d.d. godina ¢i8¢enja bilance od svih
nejasnih i problemati¢nih stavki, kako bi kona¢na slika bila odraz realnosti stanja u
Drustvu. U tom cilju ispravljena je vrijednost nenaplacene premije za 205.367.000
HRK, a za date zajmove ispravak iznosi 214.718.000 HRK. Unato¢ tako velikim
stavkama Drustvo je ostvarilo zaradunatu premiju u iznosu od 2.533.220.000 HRK,
$to je u odnosu na prethodnu godinu vise za 196.212.000 HRK, ili za 8,4%.

2001. godina je podela s restruktuiranjem unutarnje organizacije DruStva: smanjen je
broj filijala kako bi se smanjilo troskove poslovanja, uvedena je funkcija izvrinih
direktora radi osiguranja izvrSenja i operativnosti odluka Uprave Drustva, osnaZena
je interna kontrola i revizija, osnovan je Sektor za osiguranje Zivota. Sve te mjere
imale su za posljedicu bolje poslovanje Drustva (po prvi put je zabiljeZen rast
zaradunate premije Zivotnih osiguranja za preko 20% u odnosu na proflu godinu;
nepravilnosti su brzo uogavane i otklanjane; troskovi poslovanja su smanjeni za 5,7%)
i konaéno povecanje dobiti za 14,7%.

Ostvareni rezultati su jo§ znagajniji ako se ima u vidu da je istovremeno smanjen broj
uposlenika i da se cijela godina odvijala u znaku predstojece privatizacije, odnosno
promjene vlasnistva, §to je kod vedeg broja nasih osiguranika izazvalo nervozu i
neizvjesnost, §to je konkurencija na terenu uspjesno koristila u promidZbene svrhe.

Godina 2001. bila je i godina u kojoj je zapodela realizacija mirovinske reforme u
koju se na$e Drustvo, zajedno s Privrednom bankom Zagreb, vrlo uspje$no ukljucilo
osiguravsi istaknuto mjesto vlastitom drustvu za upravljanje mirovinskim fondom -
PBZ CROATIA osiguranje.

Realizirane i planirane aktivnosti daju garanciju da é¢e CROATIA osiguranje d. d.
uspje$no nastaviti poslovanje i u 2002. g. i zadrZati poziciju koju ima na hrvatskom
trzistu osiguranja.

\

UPRAVA DRUSTVA «

L~
dr.sc. Marijan Curkovié,
predsjednik



1. UvOD

S ponosom istiemo da se ugled CROATIA osiguranja d.d. temelji na dugogodi3njoj
tradiciji i poslovnosti, jer utemeljena daleke 1884.g. i nakon viSe od 117 godina poslovanja i
djelovanja, zadrzala je vodeéu poziciju najvedeg osiguravatelja u Republici Hrvatskoj.

Konkurencija na osiguravajuem trZi$tu, ukoliko je lojalna, poticajno djeluje na sve
sudionike.

CROATIA osiguranje d.d., na temeljima tradicije, pridrzava se pravila modernizacije
poslovanja s ciljem da se svakom osiguraniku pruzi maksimalna usluga u svim segmentima
poslovanja.

Tijekom proteklog razdoblja, CROATIA osiguranje d.d. poduzela je i provela niz
mjera za racionalizaciju i unapredenje poslovanja. Analizirani su svi nedostaci i mjesta gdje
su poveéani nestandardni troskovi, pa su poduzete mjere smanjenja istih, koji nisu u funkeiji
prihoda i poveéanja kapitala. Smanjenjem broja podruZnica ukinute su dvostruke sluzbe, koje
su &esto bile na istom mjestu i u istoj zgradi. Stvoreni su ja¢i profitni centri na Sirem,
gospodarski povezanom podrudju, te su ojatane veze izmedu podruZnica i Uprave, a uvedena
je i regionalna kontrola troSkova.

Poslovanje Druftva u 2001.g. odvijalo se u uvjetima ve¢ spomenute oStre
konkurencije na osiguravateljnom trzistu, te oteZanim ekonomskim i socijalnim prilikama.
Teskoée nastaju u svezi naplate koja je oteZana i kompleksna, i to osobito kod onih
osiguranika koji su nelikvidni ili blizu ste€aja, §to bi trebali imati u vidu kod sagledavanja
pokazatelja poslovanja.

Unato¢ nepovoljnim kretanjima, moZemo re¢i da je CROATIA osiguranje d.d.
zadrZala financijsku stabilnost i na vrijeme podmirivala svoje obveze.

Na$ najveéi poslovni argument zasigurno je dugogodiSnje prisustvo i ugled na
osiguravateljnom trzistu Republike Hrvatske, koji se provodi kroz 23 podruZnice, brza isplata
Steta, jaka prodajna mreZa, te struéna osposobljenost nasih djelatnika.

Pojacanom promidZbom tijekom 2001.g., te prisutnost u svim medijima, ciljano se iSlo
na povecanje konkurentnosti, te pribliZavanju $iroj populaciji, koja jos nije dovoljno upoznata
sa prednostima osiguranja, pri Semu treba naglasiti tzv. obiteljski paket, koji pruza brojne
pogodnosti za osiguranike.

Cilj CROATIA osiguranja d.d. je obraniti postojeéi portfelj od konkurencije, uz
tendenciju poveéanja, naroito Zivotnih osiguranja, pri éemu nam idu u korist izmjene Zakona
o porezu na dohodak. Drustvo je uskladilo svoja ulaganja sa Zakonom o osiguranju, 0dnosno
povedéan je iznos i udio drZavnih vrijednosnica u ukupnim ulaganjima, a osobita paZnja
poklonjena je pribavljanju kvalitetnih instrumenata osiguranja povrata zajmova. Ciscenje
portfelja zajmova i njihovo smanjivanje traje ve¢ neko vrijeme, $to se prvenstveno odnosi na
zajmove &ija bi naplata mogla biti problemati¢na.



Vv

Osnovne karakteristike trzista osiguranja

Na hrvatskom trZistu osiguranja zapo&eti su procesi objedinjavanja drustava za osiguranje radi
ojatavanja pozicija i postizanja ve¢ih konkurentskih prednosti u nesmiljenoj trzi$noj utakmici.. U
tom kontekstu broj drustava sa 26 iz prethodne godine smanjen je na 23 drustva u 2001. godini.
Temeljna karakteristika trZiSta osiguranja jest zna¢ajan porast prihoda od premija $to pokazuje
podetak procesa oZivljavanja trzista. Tako trziste osiguranja biljeZi visoki rast od 12,8 % od Cega
nezivotna osiguranja sudjeluju sa 10,9% a Zivotna biljeze visoki udio od 18,1%.

Rast Zivotnih osiguranja svakako je rezultat uvodenja poreskih olakSica koje su u primjeni od 01.07.

Ovim trendovima prikljuéuju se i rezultat zaratunate premije Croatia osiguranja. . Sa ukupnim
porastom zradunate premije od 8,4% u &ijoj strukturi neZivotna osiguranja sudjeluju sa 7,7%, a
osiguranje Zivota sa 20,5% i dalje je zadrZana pozicija lidera na trzi$tu osiguranja sa 50% -tnim
udjelom u premiji svih drustava.

Ukupni poredak 10 najveéih prema visini bruto zaratunate premije u 2001. je slijede¢i:

Mj'es.to na rang Drustvo xg;s;i‘:tlil 1 Ulkupno zparrea:‘;;:ata bruto Indeks Udio u premiji svih
listi u 2001. 2000. u 000 kn 2001/2000 drustava u 2001.

1 2 3 4 S 6

1 Croatia osiguranje d.d. 1 25332209 108,4 49,6

2 Euroherc osiguranje d.d. 2 458 163,4 120,3 9,0

3 Allianz Zagreb d.d. 3 342 978,3 1249 6,7

4 Jadransko osiguranje d.d. ' 6 286 755,7 a 1’ :i‘g 56

5 Osiguranje Zagreb d.d. 4 286 671,7 110,8 56

6 Grawe Hrvatska d.d. 5 259 525,6 @ j’i‘z 5.1

7 Triglav osiguranje d.d. 7 187 103,7 114,5 3,7

8 Merkur osiguranje d.d. 8 161 4422 114,6 32

9 Sunce osiguranje d.d. 10 1424189 1492 2,8

10 Helios osiguranje d.d. 9 120 165,7 97,5 24
Ukupno sva drustva 5108 443,8 112,8 100

Napomena uz tablice:
»  zbog usporedivosti podataka u zagradama je naveden zbimi indeks za pripojena drustva



CILJEVI

Sa jasnim ciljem o¢uvanja ove pozicije pretpostavka daljnjeg razvoja temeljit ée se na slijedecim
postulatima:

- postizanje vece kvalitete upravljanja poslovnim procesima uvodenjem norme ISO 9001

- racionalizacija poslovanja provedbom daljnjih organizacijskih promjena usmjerenih na vecu
efikasnost drustva

- praéenje potreba osiguranika i njihovo zadovoljenje uvodenjem novih proizvoda poput
osiguranja naknade plaée za vrijeme bolovanja, te privatnog zdravstvenog osiguranja

- restrukturiranje postoje¢ih proizvoda radi transparentnije ponude osgurateljnom trZistu
osobito proizvoda namijenjenih obitelji (obiteljski paket)

- priprema za deregulaciju premijskih stopa u obaveznom osiguranju automobilske
odgovornosti uoéi najavljene liberalizacije trziSta autoodgovornosti

- pojadano marketin§ko komuniciranje radi ofuvanja imidZa i rejtinga drustva s osobitim
naglasom na mladu populaciju osiguranika

- uvodenje programa edukacije (treninga) prodajne mreZe radi postizanja kompetentnosti za
nove vjeStine i znanja

- razvoj prodajne mre¥e Zivota uvodenjem motivacijsko-edukacijskih programa kao osnovnih
preduvjeta za preuzimanje vodece pozicije u prodaji Zivota



TEMELJNI PODACI
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SJEDISTE: Zagreb, Trg bana Josipa Jelati¢a 13
PODRUZNICA: 23 diljem Republike Hrvatske
UPRAVA:
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Predsjednik prof. dr. Mato Crkvenac
Zamjenik Kredimir Starevic¢

Clan Goranko Fizuli¢

Clan prof. dr. Janko Tintor

Clan Srdan Kliska
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POSLOVNI POTENCIJAL

000 kn
31.12.2000. 31.12.2001. indeks
Temeljni kapital 442887 442.887 100,0
Knjig. Vrijednost jedne dionice 1.4 14 1000
Struktura vlasnistva
- drzava 81,2 81,2 100,0
- ostali dionicari 18,8 18,8 100,0
Jamstveni kapital 548.354 591.655 107,9
Financijski rezultat 65.688 75.328 114,77
- nezivot 41.357 51.076 123,65
- Zivot 24 331 24.252 99,7
Policirana premija 2.334.178 2.532.929 108,65
- nezivot 2.208.656 2.378.688 107,7
- Zivot 135.522 154.340 1139
Likvidirane Stete 1.564.364 1.628.499 1041
- nezivot 1.512.374 1.5650.196 102,5
- Zivot 51.990 78.303 1506
Tehnicke pricuve 3.318.416 3.573.594 1077
- prijenosna premija 655.073 746.787 114,0
- pricuve Steta 2.189.106 2.315.749 105,8
- nezivot 2.177.540 2.287.399 105,0
- Zivot 11.566 28.350 2451
- matematicka pricuva 474.237 511.058 107,7
Ukupan prihod 2.425.721 2.583.155 106,5
- nezivot 2.253.932 2.382.544 1057
- Zivot 171.789 200611 116,8
Ukupna aktiva 4.392.489 4.463.801 1016
Financijska ulaganja 2.325.600 2.575.498 1107
- nezivot 1.839.688 2.062.081 112,1
- Zivot 485.912 513.417 1057
Profitabilnost viasniCke glavnice (bruto dobit 14,8 17,7 1148
ftemeljna glavnica x 100)
Profitabilnost poslovanja (bruto dobit/aktiva x 1,5 1,7 1133
100)
Profitna marza (bruto dobit / ukupan prihod x 2,7 29 1074

100)



Likvidnost (kratkotrajna imovina / kratkoro¢ne
obveze )

Koeficijent obrtaja aktive (ukupni prihodi /
aktiva)

Prosjeéna dnevna naplata premije u kn
(naplaéena premija / 365)

Prosje€no vrijeme unovéenja premije
(saldo nenapl. Premije / prosjeéno dnevna
naplata)

Odnos troskova za obavljanje djelatnosti i
ukupnog prihoda

Razmijer Steta
(neto likv. Stete + neto promj. priduva za
stete / neto zaradena premija)

1,1

0,55

6.264

115 dana

23,60%

0,75

1,3

0,58

6.859

89 dana

22,26%

0,75

113,2

105,5

109,5

94,3

100,0



3. FINANCHISKI IZVJESTAJI ZA 2001. GODINU

3.1. Racdun dobiti i gubitka
3.2. Bilanca
3.3. Promjene na dioni¢kom kapitalu

. 3.4. Izvjeiée o tijeku novca



RACUN DOBITI | GUBITKA NA DAN 31.12.2001. GODINE

u 000 kn

1. |ZARADENA PREMIJA 1.929.252 91,3 2.017.890 93,0 104,6

Zaratunata bruto premija 2.208.656 104,5 2.378.589 109,7 107,7
Premija predana u reosiguranje -238.628 -11,3 -268.985 -12,4 112,7
Promjena prifuva prijen. prem. -40.776 -1,9 -91.714 -4,2 2249

2. RASPOREDENI REZULTATI ULAGANJA 1Z
NETEHNICKOG RACUNA 154.376 7,3 103.730 4.8 67,2

30.307 14 47.191 2,2 _ 155,7

4. IZDACI ZA OSIGURANE SLUCAJEVE 1.486.05 69,6 1.531.149 70,4 . 103,b

Likvidirane tete 1.512.375 70,9 1.550.196 71,3 102,5
Udio reosiguravatelja u tetama -142.852 -6,7 -128.906 -5,9 90,2
Promjena prifuva Steta 116.536 55 109.859 5,1 94,3
5. |POSLOVNI RASHODI 545.436 25,6 543.375 25,0 99,6
Troskovi pribave 104.049 4,9 130.686 6,0 125,6
Tro$kovi uprave 453.506 21,2 427.108 19,6 94,2
Provizija reosiguranja -12.119 -14.419 -0,7 119,0
6. |OSTALI TEHNICKI RASHODI 102.736 99.336 4,6 96,7
Ispravak vrijednosti funkcionalnih sredstava 40.584 39.508 1,8 97,3

Ostali tehni€ki rashodi 62.152 59.828 2,8 96,2

1. |ZARADENA PREMUA 128.352 74,7 154.631 77,1

Zaradunata premija 128.352 74,7 154.632 71,1
Premija predana u reosiguranje -1 0,0

2. {PRIHODI OD ULAGANJA 43.437 25,3 45.980 22,9 105,9
Prihodi od kamata i udjela 40.072 23,3 42.721 21,3 106,6
Ostali prihodi od ulaganja 3.365 2,0 3.259 1,6 96,8

OSTALI TEHNICKI PRIHODI 0,0

4. 1ZDACI ZA OSIGURANE SLUCAJEVE 54.108 36,7 . 95.087 53,9 175,7

Likvidirane §tete 51.990 .353 78.303 44.4 150,6

' Promijene priduva za Stete ' 2.118 1,4 16.784 9,5 792,4

PROMJENE U MPOZ -u 62.778 42,6 36.645 20,8 58,4

POSLOVNI RASHODI 27.125 18,4 31.499 17,9 116,1
Troskovi pribave 9.835 6,7 11.621

TroZkovi uprave 17.290 11,7 19.878
TROSKOVI ULAGANJA 3.447 23 13.128

1. |PRIHODI OD ULAGANJA - NEZIVOT 262.696 - 281.406 107,1

Prihodi od kamata i udjela 167.644 - 216.180 129,0
Ostali prihodi od ulaganja 95.052 - 65.226] . 68,6
2.  |RASHODI ULAGANJA - NEZIVOT 78.344 - 157.608 : 201,2
Rashodi za kamate i ispravci vrijednosti 25.479 - 86.897 341,1
Ostali rashodi ulaganja ' 52.865 - 70.711 133,8

3. |RASPOREDENI REZULTATI ULAGANJA NA
TEHNICKI RACUN - NEZIVOTA -154.376 - -103.730 67,2
OSTALI PRIHODI 31.677 - 36.057 113,8

OSTALI RASHODI -




AKTIVA'

Zemljista i gradevinski objekti 864.633 870.295
Financijska ulaganja 2.550.128 2.859.185
Isp. vrijednosti fin. ulaganja -224.528 -283.687

PotraZivanje po premiji

843.652

19,2 757.631 17,0 89,8

Isp. vrijednosti potraz. po premiji -286.405 -6,5 -205.366 -4,6 71,7
PotraZivanje iz poslova reosig. 10.454 0,2 11.550 0,3 110,5
Ostala potraZivanja 385.696 8,8 179.767 4,0 46,6
-47.111 -1,1 -48.871 -1,1 103,7

Ispravak vrij. ost. potraZivanja

Novac u banci i blagajni

170.810

135.688 3,8 125,9
Kratkotrajna fin. imovina 56.839 1,3 63.929 1,4 112,5
69.105 1,6 63.805 1,4 92,3

Ostala imovina i zalihe

PASIVA

u 000 kn

Dobit tekuceg razdoblja

59 018

Tcmeljm kap1tal 442.887 10,1 442.887 9,9 100,0
Pricuve sigurnosti 117.167 2,7 138.946 3,1 118,6
Ostale pricuve 8.590 0,2

65.113 1,5 1,3 90,6

Prijenosna premlja

655.073

746 786

Priduva Steta

2.189.106

2.315.749

474. 237

511.058

Obveze iz dir. poslova osiguranja

Obveze iz poslova reosiguranja 61.735 1,4 37.853
Ostale obveze 118.859 2,7 115.527
Interni ﬁnancij ski odnosi 313 0,0

BUDEUC-EG ZDOB




CROATIA osiguranje d.d.

Na dan 31. prosinca 2000.g.

Raspodijela dobiti iz 2000.g.

PROMJENE NA DIONICKOM KAPITALU

Rezerve
Dividende

Neisplacena dividenda

Dobit tekuéeg razdoblja

‘Kupnja trezorskih dionica

Na dan 31. prosinca 2001.g.

za |-Xil 2001.
HRK 000
Dionicki Trezorske Ukupno Dobit
kaptal dionice  Dionicki kapital Rezerve godine Ukupno
442.887 442.887 117.167 65.113 625.167
0
30.369 -30.369 0
-34.744 -34.744
0
5§9.018 59.018
0
§9.018 649.441

442.887 0 442.887 147.536




t

'CROATIA OSIGURANIJE

1ZVJESCE O TIJEKU NOVCA

za razdoblje od 1. sijenja do 31.prosinca

Pozicija OPIS POZICIJE IZNOS (u 000 kn)
_ 2000. 2001.
POSLOVNE AKTIVNOSTI -~ . o 50 i
1.1. |Napladena premija osiguranja 2.293.761 2.509.364
1.2. |Napladena premija suosiguranja 871 1.355
1.3. |Naplaceni udjeli u Stetama iz reosiguranja 157.590 143.174
1.4. |Naplaceni udjeli u $tetama iz suosiguranja
1.5. |Napladena regresna potraZivanja 24.255 69.469
1.6. [Napladena ostala potraZivanja 387.437 457.224
1. UKUPNO NOVCANI PRIMICI 2.863.914 3.180.586
2.1. [Ispladene Stete po osnovu osiguranja 1.599.551 1.665.624
2.2. [Ispladene Stete po osnovu suosiguranja
2.3. |Ispladena premija reosiguranja 222.443 293.851
2.4. |]Isplacene obveze prema dobavljac¢ima za robu i usluge 294.528 328.956
2.5. |Ispladene neto place 152.552 143.045
2.6. |Isplaceni porezi i doprinosi iz plade 146.603 121.541
2.7. |Ispladen porez na promet 2 171
2.8. |Ispladen porez na dobitak
2.9. |Ispladeni ostali doprinosi i ¢lanarine 5.658 3.042
2.10. |Isplate za preventivnu djelatnost 16.426 18.825
2,11. |Ostale isplate za provedbu djelatnosti osiguranja 273.277 318.533
2. UKUPNO NOVCANI IZDACI 2.711.040 2.893.588
3. 152.874

NETO NOVAC OD POSLOVNIH AKTIVNOSTI

v & ig

286.998

Novéam pmmcx'od prodaje dugotrajne imovine —

3790

. 3.682
4.2. |Nov¢ani primici od naplate glavnice po osnovu kredita i depozita 1.037.931 1.631.686
4.3. |Nov¢ani primici od naplate kamata po osnovu kredita i depozita 178.324 176.312
4.4. |Novcani primici od povezanih i poduzeéa sa sudjel. interesima 103.153 78.352
4.5. [Novcani primici od realiziranih vrijednosnih papira 100.255 66.246
4. |UKUPNO NOVCANI PRIMICI 1.423.453 1.956.278
5.1. [Nov¢ani izdaci za nabavku dugotrajne imovine 55.531 27.658
5.2. [Nov¢ani izdaci po osnovu datih kredita i depozita 1.157.877 1.751.395
5.3. {Nov¢ani izdaci za ulaganja u povezana i poduz. sa sudj. interesima 60.605
5.4. |Novcani izdaci za kupljene vrijednosne papire 327.445 361.926
5. UKUPNO NOVCANE ISPLATE 1.540.853 2.201.584
6. NETO NOVAC oD ULAGATELJSKIH AKTIVNOSTI -117.400 -245.306
7.1. |Novcani priﬁﬁci od emisijé dionica
7.2. |Nov¢ani primici po osnovu primljenih kredita
7. |UKUPNO NOVCANI PRIMICI
8.1. [Novcani izdaci za isplatu dividendi 48.020 6.570
8.2. |Novcani izdaci po otplati kredita
8. UKUPNO NOVCANE ISPLATE 48.020 6.570
9. NETO NOVAC OD FINANCIJSKIH AKTIVNOSTI -48.020 -6.570
10. |{Neto poveéanje (smanjenje) novca i nov&anih ekvival. -12.546 35.122
11. |Novac i nov¢ani ekvivalenti na pofetku razdoblja 148.234 135.688
12. |Novac i nov¢ani ekvivalenti na kraju razdoblja 135.688 170.810
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4. BILJESKE UZ FINANCIJSKE IZVJESTAJE
4.1. SAZETAK TEMELJNIH RACUNOVODSTVENIH POLITIKA

Temeljne rafunovodstvene politike primjenjene kod sastavljanja godiSnjeg obraCuna za
2001.g.. utvrdene su Odlukom o primjeni ratunovodstvenih politika sukladno Medunarodnim
ratunovodstvenim standardima, Zakonu o raunovodstvu te Raunovodstvenom standardu
drustava za osiguranje.

Nematerijalna imovina iskazuje se po nabavnoj vrijednosti umanjenoj za akumuliranu
amortizaciju.

Materijalna imovina evidentira se po nabavnoj vrijednosti umanjenoj za akumuliranu
amortizactju.

Amortizacija materijalne i nematerijalne imovine obratunava se linearnom metodom sa
svrhom potpune amortizacije odredenog osnovnog sredstva tijekom njegovog procjenjenog
vijeka trajanja.

Dugotrajna financijska ulaganja u povezana poduzeca (sa udjelom ve¢im od 20%) iskazuju
se metodom udjela tako da se poCetni trodak ulaganja (knjigovodstvena vrijednost) uvecava ili
smanjuje za proporcionalni dio dobiti ili gubitka poduzeca u koje je izvrSeno ulaganje.

Ulaganja u ostala poduzeéa &ime se stjete do 20% glasatke moci evidentiraju se metodom
troska po trosku ulaganja.

Ulaganja s temelja poslovnih odnosa s partnerima putem trZiSta iskazuju se po trosku
ulaganja.

PotraZivanja od kupaca,drzave, zaposlenih i drugih pravnih i fizi€kih osoba iskazuju se
temeljem pismenih dokumenata koji pokazuju postojanje i vrijednost potraZivanja.

PotraZivanja u stranoj valuti iskazuju se u kunama preradunato po srednjem tecaju Hrvatske
narodne banke.

Prihodi se priznaju kada je u vrijeme pruzanja usluge realno olekivati naplatu. Ukoliko je
naplata neizvjesna prihodi se smataraju odgodenim.Prihodi od premije priznaju se temeljem
ispostavljene police u nezivotnim osiguranjima i naplacene premije u Zivotnim osiguranjima.

Za sva potrazivanja koja nisu napla¢ena u roku od 120 dana od dana dospjeca i za koja

drustvo nema kvalitetne instrumente osiguranja naplate formira se pri€uva za sumnjiva i
sporna potrazivanja (ispravak vrijednosti).

Novac u banci i blagajni iskazuje se u nominalnoj vrijednosti izrazenoj u kunama. Novac u
banci i blagajni koji glasi na strana sredstva placanja iskazuje se u kunama primjenom
srednjeg teCaja Hrvatske narodne banke.

Kratkorocéna financijska imovina iskazuje se po troSku ulaganja.

11



Zalihe se iskazuju po stvarnom tro¥ku nabave.

Dugoroéna rezerviranja za rizike i trokove koji dospjevaju na naplatu u rokovima duZim od
jedne godine vrse se sukladno:

* Pravilniku o nadinu utvrdivanja dijela premije za isplatu nastalih a nenamirenih obveza po

osnovi osiguranja
Pravilniku o oblikovanju i troSenju sredstava pri€uve za masovne i katastrofalne Stete
Pravilniku o oblikovanju, vodenju i koriStenju matematitke pri¢uve Zivotnih osiguranja
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4.2. RACUN DOBITI I GUBITKA

Forma racuna dobiti i gubitka izradena je i prilagodena odredbama ¢lanka 21. Zakona
o racunovodstvu, smjernicama EEZ-a i Ra¢unovodstvenog standarda drustava za osiguranje.

Racun dobiti i gubitka sastoji se od tri dijela:

- tehni¢ki raun - neZivot

- tehni¢ki radun - Zivot

- netehnic¢ki racun — ukupni obradun.

Analiza 1 osvrt na pozicije radeni su kori§tenjem vertikalne i1 horizontalne metode,
kratkim opisom pojedine pozicije, te navodenjem razloga u slu€ajevima vecih odstupanja
4.2.1, PRIHODI
Zaralunata premija

Najveéi udio u formiranju prihoda odnosi se na zaraCunatu bruto premiju, koja za
2001.g., promatrajuci policiranu premiju u neZivotnim osiguranjima i naplacenu u Zivotnim

osiguranjima ukupno na razini Drustva iznosi 2.533,2 mil. kuna, od ega:

> unezZivotnim osiguranjima  2.378,6 mil. kuna
> u Zivotnim osiguranjima 154,6 mil. kuna.

ZaraCunata premija u proteklih 12 mjeseci veca je za 196,2 mil. kuna ili za 8,4% od
zaraCunate premije za razdoblje I-XII 2000.g.

Provedbeni plan zaraCunate premije ostvaren je sa 104,7%, $to znaci da je premaSen za
4,7 %.

Slijedi prikaz zaralunate premije po grupacijama osiguranja:

u 000 kn

IMOVINA 661.925 645.740 652.055 98,5 101,0
PRIJEVOZ | KREDIT 261.707 241.719 286.822 1096 1187
MOTORNA VOZILA 1.005.811 987.947 1.075.327 106,9 108,8
UK.OSOB.NEZIV.OS. 342.958 333.250 364.384 106,2 109,3
UK. NEZIVOTNA OSIG. 2.272.401 2.208.656 2.378.588 104,7 1077

ZIVOTNA OSIG 147.659 128.352 154.632 1047 120,5
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U 000 KN

MOVINA PRUEVOZ IKREDT ~ MOTORNAVOZRA ~ UKOSOBNEZN.OS.  ZNOTNA OSG.

[. PLAN ZA 2001.G. 0 OSTVARBNO 1Xi 2000.G, @ OSTVARENO 1Xli 2001.G. |

Fakturirana premija

U razdoblju I-XII 2001.g. ukupno je fakturirano 2.506,1 mil. kuna, 3to je za 180,2 mil.
kuna ili za 7,7% viSe od ukupne fakturirane premije za I-X1I 2000.g.

Provedbeni plan fakturirane premije ostvaren je sa 104,8%.

Pregled fakturirane premije po grupacijama osiguranja predoden je u sljedeéoj tablici i
grafickom prikazu:

u 000 kn

IMOVINA 653.428 648.925 647.052 99,0 99,7
PRIJEVOZ | KREDIT 256.736 231.689 279.853 109,0 1208
MOTORNA VOZILA 993.415 982.329 1.071.272 107,8 109,1
UK.OSOB.NEZIV.0S. 339.085 334.328 356.391 1048 106,3
UK. NEZIVOTNA OSIG. 2.242.664 2.197.271 2.353.568 104,9 1071
ZIVOTNA 0SIG 147.571 128.624 162477
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Struktura premije osiguranja

Udio pojedinih grupacija osiguranja u ukupnom portfelju Drustva za razdoblje I-XII
2001.g. je sljedeci:

2000.g.
OSOBNA OSIGURANJE
NEZIVOTNA ZIVOTA IMOVINA
OSIGURANJA 55% 27.6%
14,3% !

\ PRUWEVOZI
MOTORNA . KREDIT
VOZILA 10,3%
42.3%
2001.
OSIGURANJE
ZIVOTA
OSOBNA 6.1% IMOV INA
NEZVOTNA 3 Ve 25,7%
OSIGURANJA T
14,4% .
— \_TRANSPORTI
MOTORNA KREDIT
VOZLA 11,3%

42,5%



Napladena i duZna premija osiguranja

Naplacena premija u I-XII 2001.g. iznosi 2.503,6 mil. kuna, 3to je za 9,5% vise nego u
istom razdoblju 2000.g.

Godi3nji plan naplaéene premije premasen je za 8,1%.
Tekuca fakturirana premija u razdoblju I-XII 2001.g. u iznosu 2.506,1 mil. kuna,

naplacena je sa 99,9%, $to je za 1,6 postotnih bodova vise nego u istom razdoblju prethodne
godine.

Naplacena premija po grupacijama osiguranja iznosi:

IMOVINA 618.382 609.428 656.227 106,1 107,7
PRIJEVOZ | KREDIT 242.181 252.339 279.971 115,6 111,0
MOTORNA VOZILA 983.068 967.098 1.061.387 108,0 109,7
UK.OSOB.NEZIV.OS. 324.915 329.208 351.384 108,1 106,7
UK. NEZIVOTNA OSIG. 2.168.546 2.158.073 2.348.969 108,3 108,8

ZIVOTNA OSIG

147.659 128.352 154.632

1.200.000-

1.000.000

U 000 KN
g
8

400.000 -

200.000

PRUEVOZ 1 KREDIT MOTORNAVOZIA  UKOSOBNEZIV.0S. ZIVOTNA OSIG.

[- PLANZA 2001.G. 0 OSTVARENO 1-Xi 2000.G. & OSTVARENO k-XI 2001.G. |

S prenesenim potraZivanjem za premiju iz 2000.g., ukupna potraZivanja za premiju
[-X1I2001.g. iznose 3.113,4 mil. kuna, a naplaéena su sa 80,4%.
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Nenaplacena premija (duZna premija) na dan 31.12.2001.g. iznosi 610,6 mil. kuna, a
prema stanju 31.12.2000.g. manja je za 15,3%. Smanjenje nenaplaéene premije za 15,3%
rezultat je poduzetih mjera naplate i reguliranih obveza s pojedinim drzavnim i Javnim
poduzedima.

PREGLED DUZNE PREMIJE

OSOBNA ZIVOTNA OSIG.

NEZIVOTNA OSIG. 1.5%
15,9%

MOTORNA VOZILA
19,5%

PRIJEVOZ | KREDII/
18,4%

Prosje€no vrijeme unov&avanja premije u 2001.g. iznosi 89 dana, dok je u2000.g.
iznosilo 115 dana.

Slijedi prikaz prosjetnog vremena unov&avanja premije po grupacijama
osiguranja:

ukn

1 2

IMOVINA 272.987.109 656.226.920 152
PRIJEVOZ | KREDIT 112.461.919 279.971.005 147
MOTORNA VOZILA 118.781.822 1.061.387.373 41
OSOBNA NEZIVOTNA OSIG. 97.127.167 351.383.931 101

154.632.151 22

ZVOTNO 9.210.971




Ispravak vrijednosti potraZivanja za premiju

Temeljem Rafunovodstvenog standarda drultava za osiguranje, u obvezi smo
provoditi ispravke vrijednosti potraZivanja za premiju ukoliko je od roka dospijeéa proteklo
120 dana, a takva potraZivanja nisu pokrivena vaZeéim instrumentima osiguranja pladanja.

U ovom razdoblju ispravci vrijednosti za premiju iznose 205.366.519 kuna ili 34,2%
od potraZivanja za premiju.

U Zivotnim osiguranjima ne provodi se ispravak vrijednosti premije, pa stoga nije
navedena niti duZna premija, niti ispravak vrijednosti za Zivotna osiguranja.

Ispravak vrijednosti po grupacijama osiguranja za I-XII 2001.g. kretao se:

1

1. IMOMINA 272.987 111.584 40,9
2 PRIJEMOZ | KREDIT 112.462 31.710 282
3. MOTORNAVOZILA 118.782 30.852 26,0
4 OSOBNA NEZIVOTNA OSIG. 127 31.221 321

Premija predana u reosiguranje

Premija predana u reosiguranje knjigovodstveno smanjuje prihodovanu premiju za
2689 kn i za 12,7 % je veéa od premije reosiguranja u istom razdoblju proile godine. U
ukupnim tehni¢kim prihodima neZivota premija reosiguranja sudjeluje sa 12,4%, a u
zaracunatoj bruto premiji neZivota sa 11,3 %.

Promjene pri¢uva za prijenosne premije

Za one viste osiguranja kod kojih osiguratelijno pokriée traje i nakon kraja
obratunskog razdoblja obratunavaju se prijenosne premije. Osnovica za obradun je bruto
policirana premija, a pri obradunu je koristena metoda pro-rata temporis.

U raCunu dobiti i gubtika iskazuje se razlika izmedu prijenosnih premija iz prethodne i

prijenosnih premija iz tekuée godine, a ona iznosi -91,7 mil.kuna. Prijenosne premije u bilanci
¢ine tehniCku pri€uvu i na dan 31.12.2001.g. iznose 746,8 mil. kuna.
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Rasporedeni rezultat ulaganja iz netehnickog racuna

Svi prihodi i troskovi vezani za ulaganja koja se odnose na neZivotna osiguranja
iskazuju se u netehni¢kom racunu — ukupni obradun zajedno s prihodima i trodkovima
ulaganja &iji izvor ne potjete iz osigurateljne djelatosti nezivotnih osiguranja. Drustva koja
provode i zivotna i neZivotna osiguranja iskazuju sve prihode i troSkove vezane za ulaganja,
koji su neposredno povezani s poslovima Zzivotnih prihoda osiguranja u tehnickom raunu
Zivotnih osiguranja.

Raspored rezultata ulaganja s netehni¢kog na tehni¢ki raCun neZivotnih osiguranja
izraGunava se prema koeficijentu &iji izraGun je propisan Rafunovodstvenim standardom
druitava za osiguranje. Za ovo razdoblje rasporedeni rezultat ulaganja iznosi 103,7 mil. kuna i
¢ini 4,8 % tehnickih prihoda.

Ostali tehnicki prihodi
Ostali tehni¢ki prihodi iskazani su samo u neZivotnim osiguranjima i iznose 47,2 mil.

kuna. Prema istom razdoblju prosle godine veci su za 55,7% i €ine 2,2% tehniCkih prihoda.
Glavne pozicije ostalih tehni¢kih prihoda su:

000 kn
OPIS 31.12.2000. 31.12.2001. Indeks

2001/2000
prihodi po regresima ________ 25.611  36.937 1442
prihodi od ranijih godina 2.487 6.601 2654
prihodi od medunarodnih Steta 852 239 28,1
prihodi od grani¢nih osiguranja 600 776 129,3
prihodi od prodaje havariranih vozila 242 221 91,3
ostali tehnicki prihodi 515 2.417 469,3
UKUPNO 36.307 47.190 155,7

Prihodi od ulaganja

Tijekom ovog razdoblja obracunato je 327,4 mil. kuna prihoda od ulaganja od Cega je:

- 281.4 mil. kuna ostvareno u neZivotnim osiguranjima;
- 46,0 mil. kuna ostvareno u Zivotnim osiguranjima.

Prema istom razdoblju prosle godine prihodi od ulaganja veci su za 7,0%, a u ukupnim
prihodima sudjeluju sa 12,7%. Po vrstama ostvareni su slijedeci prihodi od ulaganja:



000 kn

OPIS 31.12.2000.  31.12.2001. Indeks
2001/2000
kamate na plasmane funkcionalne premije 147.299 138.773 94,2
redovne i zatezne kamate na premiju 6851 8.364 122,1
kamate na sredstva po videnju 1.742 1.032 59,2
kamate na ulaganje u vrijednosne papire 26.143 37.407 1431
vrijednosna uskladenja 25.579 19.251 75,3
UKUPNO 207.614 204.827 98,7
Osim kamata ostvareni su i drugi prihodi od ulaganja:
000 kn
OPIS 31.12.2000.  31.12.2001. Indeks
2001/2000

prihodi od dividende 25.835 29.789 1153
pozitivne tedajne razlike 20.226 38.719 191,4
napladena otpisana potraZivanja 1.670 825 49,4
prihodi od prodaje 50.368 48.562 96,4
ostali prihodi financiranja 429 4.664 1.087,2
UKUPNO 98.528 122.559 1244

U ovom razdoblju ostvareni su znagajni prihodi od ulaganja u vrijednosne papire,
prihodi od dividendi, pozitivne te¢ajne razlike te prihodi od prodaje udjela u drustvu VIP

NET GSM d.o.0. i Kvamershipping Co.Ltd.

Ostali netehnicki prihodi

Ostali prihodi ostvareni su u visini 36,1 mil.kuna 1 za 13,8% su veéi od ostvarenih u
istom razdoblju prosle godine. Ostale prihode Cine slijedece pozicije prihoda:

an



000 kn

OPIS 31.12.2000.  31.12.2001. Indeks
2001/2000

naknada po usluZnim $tetama 15.565 14.843 95,4
poslovni najam 5.601 7.003 125,0
pamirenje §teta 1.198 1.639 136,8
naknada za obradu plasmana 1.320 1.191 90,2
prihodi od prodanih rashodovanih sred. 155 1.013 653,5
izvanredni prihodi 3.791 3.682 97,1
ostali netehni¢ki prihodi 4.047 6.686 165,2
UKUPNO 31.677 36.057 113,8
4.2.2. RASHODI

Likvidirane Stete

U 2001.g. za 169.935 Steta s pravom na odstetu, isplaceno je 1.628,5 mil. kuna, §to je

za 4,1% vise nego u istom razdoblju prethodne godine.

Kretanje likvidiranih $teta predoeno je u sljedecoj tablici i grafickom prikazu:

1

U 000 KN

IMOVINA 421.016 384.828 91,4
PRIJEVOZ | KREDIT 111.098 128.918 116,0
MOTORNA VOZILA 801.928 857.165 106,9
OSOB.NEZIV.0OS. 178.333 179.286 100,5
NEZIVOTNA OSIG. 1.512.375 1.550.197 102,5
ZIVOTNA OSIG. 51.990 78.303

fﬁﬁg;ﬂiﬁmﬂgﬁyﬂﬂm}n i
1.000.000 -,
800.000
600.000 -

400.000 -

200.000 4

(@ OSTVARENO | - XIl 2000.g. 0 OSTVARENO | - Xi 2001 g. I

IMOVINA PRUEVOZ IKREDIT MOTORNA VOZILA OSOB.NEZIV.OS. 2ZVOTNA OSIG.
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Kao Sto je vidljivo, porast likvidiranih $teta prema istom razdoblju iz 2000.g., biljeZe
sve grupacije osiguranja, osim osiguranja imovine.

U sljedecim tablicama prikazan je udio likvidiranih 3teta u naplaéenoj funkcionalnoj
premiji i u policiranoj funkcionalnoj premiji:

IMOVINA 384.828 539.429 713
PRIJEVOZ | KREDIT 128.918 232.031 55,6
MOTORNA VOZILA 857.165 911.719 04,0
OSOB.NEZIV.0S. 179.286 245672 730
UKUPNO NEZIV.OSIG. 1.550.197 1.928.851 80,4

ZIVOTNA OSIG 78.303 131.261 59,

1.000.000 -

800.000 4

600.000

400.000

MOVINA PRUEVOZ IKREDIT _ MOTORNA VOZLA _ OSOB.NEZN.OS. ZIVOTNA OSIG.
& LIKVIDIRANE STETE | - XIl 2001. 0 NAPLACENA FUNKC.PREM. 1 - X1 2001. |
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IMOVINA 3384.828 534,347 72,0
PRIJEVOZ | KREDIT 128.918 237.984 542

MOTORNA VOZILA 857.165 921.969 93,0
UK. OSOB.NEZIV.OS.

1.000000

800.000
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400.000

200.000

IMOVINA PRIEVOZ | KREDIT MOTORNA VOZILA UK.OSOB.NEZIV.0S.

[. LIKVIDIRANE STETE | - Xil 2001, [ POLICIRANA FUNKC.PREM. | - Xl 2001. 1
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Kretanje brojnog stanja Steta

Dinamika kretanja prijavljenih i rijeSenih teta u razdoblju I-XII 2001.g., te usporedba
s kretanjem $teta prosle godine prikazana je u sljedeéoj tablici:

1 STETE IZ PRICUVE
1 Broj Steta u priGuvi 59.303 60.107 101,4
2 Broj likvidiranih Steta 24.304 24.177 99,5
3 Broj otklonjenih §teta 8.048 7.948 98,8
4  Broj rijeSenih $teta 32352 32.125 99,3
5 Broj nerijeSenth §teta 26.951 27.982 103,8
6 Postotak rijesenih $teta iz priduve (4/1) 54,6 53,4 98,0
Il STETE TEKUCEG RAZDOBLJA
7 Broj prijavljenih Steta 204.444 202.891 99,2
8  Broj likvidiranih $teta 149.724 145.758 97,4
9  Broj otklonjenih $teta 21.564 22.050 102,3
10 Broj rijeSenih Steta 171.288 167.808 98,0
11 Broj nerijesenih §teta 33.156 35.083 105,8
12 Postotak rijeSenih §teta iz tekuée god. (10/7) 83,8 82,7 98,7
III UKUPNO STETE U OBRADI
13 Broj teta u obradi (1+7) 263.747 262998 99,7
14 Broj likvidiranih $teta (2+8) 174.028 169.935 97,6
15  Broj otklonjenih Steta (3+9) 29612 29.998 101,3
16  Broj rijeSenih §teta (4+10) 203.640 199.933 98,2
17 Broj nerijeSenih Steta (5+11) 60.107 63.065 . 1049
18  Postotak rijeSenth §teta (16/13) 77,2 76,0 . 98,5

U razdoblju I-XII 2001.g. broj prijavljenih $teta smanjio se za 0,8%, prema istom
razdoblju iz 2000.g. S prijavljenim $tetama iz 2000.g. u obradi je bilo 262.998 3teta, §to je za
0,3% manje nego u istom razdoblju iz 2000.g.

Ukupno je rijeSeno (likvidirano i otklonjeno) 199.933 teta ili 76,0%, a efikasnost u
rjeSavanju Steta smanjila se za 1,2 postotna boda.

Grupacija 1999 2000. 2001,
osiguranja Br.Setau [ Br.rerjeS. | %nerfeS. | Br.$tetau | Br.rerjes | %nerjel | Br.3etau | Br.nerjes. | % nerijes.
cbradi Seta Steta obradk Steta Steta obradi Steta Seta
1 8 9 10 11 12 13 14 15 16
IMOMVINA 101.249 8.557| 85 95,6021 8.529! 89| 96.672 8.779 91
PRIJEVOZ | KREDIT 15.915] 1.778 11,2] 12.846] 1.643] 128] 10.182] 2245 20
ﬁMﬁOTORNA VOZILA 92651 33.008; 35,6 90.849] 34.807, 383 7.2 34.828 358
OSOBNA NEZIV. OSIG. 50.519| 15.036} 2.8 48.752) 14157, 20] 45.784 16.451 353
OSIGURANJE ZIVOTA 12.524 a1 74 15.588) 71 6,2 13.129; 762 58
UKUPNO 272858 59.300! 21,7] 263.747 60.107] 22.2-[ 262.988 63.06:‘ 240
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Udio reosiguravatelja u Stetama

Udio reosiguravatelja u $tetama knjigovodstveno se evidentira kao smanjenje Steta
odnosno rashoda , a iznosi 128,9 mil. kuna. U odnosu na isto razdoblje prosle godine manji
je za 9,8%. U tehni¢kim rashodima neZivota udio reosiguravatelja u Stetama sudjeluje sa
20,0%, a u likvidiranim $tetama neZivota sa 8,3 %.

Promjena pri¢uva za Stete
Pri¢uve za §tete su rezervirani iznosi za:

nastale prijavljene, a nelikvidirane 3tete
nastale neprijavljene Stete (IBNR)
masovne i katastrofalne Stete

udio reosiguravatelja u pricuvama za Stete.

U radunu dobiti i gubitka pri¢uva za §tete i udio reosiguravatelja u priCuvama za Stete,
utvrduju se kao razlika stanja izmedu priCuva utvrdenih na dan obra¢una i stanja utvrdenog
31.12. prethodne godine.

U bilanci, pri¢uve za §tete ¢ine tehni¢ku priduvu, a stanje i kretanje priuva za Stete
31.12.2001. godine je sljedeci:

NEZIVOTNA OSIGURANJA
1 PriGuve za prijavljene , a nelikvidirane Stete 1.703.739 1.769.947 103,9
2 PriGuve za Stete na teret reosiguranja -112.554 -101.574 90,2
3 Ukupno priéuve za prijavijenje, a nelikvidirane Stete 1.591.185 1.668.373 104,9
4  PriGuve za nastale neprijavijene Stete (IBNR) 513.679 544.039 105,9
5 Udio reosig. u IBNR -17.847 -18.433 103,3
6 UKUPNO priéuve za nastale neprij. Stete (IBNR) 495,832 525.606 106,0
7  Pri¢uve za masovne T katastrofaine Stete 24.000 24.000 100,0
8 PriGuve za trodkove obrade Steta 66.523 69.420 104,4

UKUPNO PRICUVE ZA STETE - NEZIVOT 2.177.540 2.287.399 105,0

ZIVOTNA OSIGURANJA
1 Priéuve za prijavljene , a nelikvidirane 3tete 7.845 23.851 304,0
2  PriGuve za nastale neprijavijene Stete (IBNR) 3.720 4.499 120,9
3 UKUPNO PRICUVE ZA STETE -ZIVOT 11.565 28.350 245,1
4 SVEUKUPNO PRICUVE ZA STETE -ZIVOT | NEZIVOT 2.189.105 2.315.749 105,8
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Matematicka pri¢uva osiguranja Zivota

Matematicka pri¢uva osiguranja Zivota je razlika izmedu sadasnje vrijednosti svih
buducih obveza osiguravatelja po ugovorima iz osiguranja Zivota i sadasnje vrijednosti svih
buduéih obveza ugovaratelja osiguranja po tim ugovorima.

U ra¢unu dobiti i gubitka matematitka priuva evidentira se kao razlika izmedu stanja
utvrdenog na dan obraguna i stanja utvrdenog u prethodnom obratunskom razdoblju.U 2001.
godini ova razlika iznosi 36,6 mil.kuna, a ukupna matematiCka priéuva iznosi 511,1mil.
kuna.

Ostali tehnicki rashodi

Ostali tehni¢ki rashodi ostvareni su u iznosu od 99,3 milkn i za 3,3% su manji od
ostvarenih u istom razdoblju progle godine, a ¢ine ih:

000 kn
OPIS 31.12.2000. 31.12.2001. Indeks
2001/2000

promjene ispravka vrijednosti kratk. potraz.
(premija i ost. potraZivanja) 40.584 39.508 97,3
vatrogasni doprinos 15.331 16.601 108,3
garancijski fond 22.681 9.055 39,9
direkcija za nadzor i HUO 4.160 4.198 100,9
troskovi vezani za procjenu i likvidaciju Steta
(vanjski suradnici) 13.536 10.721 79,2
ostali rashodi 6.444 19.253 298.,8
UKUPNO 102.736 99.336 96,7

U tablici je vidljivo da je razlog smanjenja ostalih tehni¢kih rashoda u manje
iskazanom iznosu za promjene na ispravku vrijednosti potraZivanja za premiju ,izdvajanja za
Garancijski fond te trokova procjene i likvidacije 3teta.

Poslovni rashodi

Temeljem Zakona o radunovodstvu poslovne rashode ¢&ine trodkovi pribave i troSkovi
uprave, a umanjuju se za proviziju reosiguranja.

Poslovni rashodi iznose:

-nezivot 557.794 tis. kuna
-zivot 31.499 tis. kuna
ukupno 589.293 tis. kuna

U odnosu na isto razdoblje prosle godine ve¢i su za 0,8% i Cine 71,8 % tehnickih
rashoda. Najzna&ajniji poslovni rashodi su:
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000 kn

OPIS 31.12.2000.  31.12.2001. Indeks

2001/2000
place zaposlenih 284.345 249.643 87,8
materijalni trofkovi 121.046 128.633 106,3
provizija agencijama i zastupnicima 87.777 108.550 123,7
atnortizacija opreme 22.889 25.930 113,3
promidzba 23.033 31.858 1383
reprezentacija 4812 4452 92,5
naknade zaposlenima po kolektivnom ugovoru 29.608 32.147 108,6
naknade iz poslovanja po ugovorima 6.864 4.997 72,8
ostali poslovni rashodi 4306 3.083 71,6
UKUPNO 584.680 589,293 100,8

Iako su ostvareni poslovni rashodi na razini lanjskih, treba istaknuti povecanje
trotkova provizije (23,7%) i promidzbe (38,3%) te znafajno smanjenje trokova placa za
12,2%. Rashodi za promidzbu poveéani su zbog provodenja kampanje mirovinskog fonda
PBZ-Croatia osiguranje te marketinike podr3ke police obiteljskog paketa.

Provizija reosiguranja je prihod drustva koji nastaje temeljem ugovora o reosiguranju,
kada reosiguravatelj prizna odredeni postotak osiguravatelju koji je on dobio u inozemstvu.U
raéunu dobiti i gubitka provizija reosiguranja umanjuje poslovne rashode za 14,4 mil. kuna.

Rashodi ulaganja

Rashodi ulaganja iskazuju se u netehnitkom radunu i iskazuju se samo za nezivotna
osiguranja, a €ine ih slijedece pozije:

000 kn
OPIS 31.12.2000.  31.12.2001. Indeks
2001/2000

negativne tecajne razlike 26.536 40.618 153,1
ispravak vrijednosti-kamate 6.068 871 14,4
ispravak vrijednosti-plasmani 7.141 24.140 338.0
ispravak vrijednosti udjela 6.316 50.759 803,7
naknade ZAP-u trosak plamog prometa 2.630 2.790 106,1
amortizacija gradevinskih objekata 20.138 21.184 105,2
ostali rashodi 9.515 17.246 181,3

UKUPNO 78.344 157.608 201,2
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Ostvareni rashodi ulaganja u ovom razdoblju ve¢i su za 101,2% i to uglavnom zbog
porasta negativnih te€ajnih razlika , povecanja ispravka vrijednosti plasmana te znacajnog
ispravka udjela u povezanim poduze¢ima u kojima je proveden ili se otekuje ste€aj (Torpedo
Rijeka, Zuc, Pazinka, Dalmacija Dugi Rat, Istraauto, Slobodna Dalmacija Istra Pula, Luka
Rijeka ,Plodine itd.). Ovaj ispravak pokriven je prihodima od prodaje udjela u drustvu VIP
NET GSM d.o.0. i Kvamershipping Co.Ltd.

4.3. BILANCA
4.3.1. AKTIVA
Nematerijalna imovina

Nematerijalnu imovinu &ine ulaganja u sredstva za prosirenje poslovne aktivnosti s
karakterom osnivatkih ulaganja. Najveci dio ulaganja odnosi se na program za elektronicku
obradu podataka i poslovno-tehnitku suradnju sa stanicama za tehniCki pregled. U skladu s

odredbama Pravilnika o amortizaciji nematerijalna imovina amortizirana je stopom od 20 %.

Nematerijalna imovina u 2001. godini iznost:

000 kn
—> nabavna vrijednost 49951
—> ispravak vrijednosti 27.165
—> sada$nja vrijednost 22.186

i ¢ini 0,5 % ukupne aktive.
Zemljista i gradevinski objekti

Na ovoj poziciji evidentirana su ulaganja u zemljista 1 gradevinske objekte koji su u
vlasnistvu drustva, a to su:

000 kn
Nabavna vrijednost zemljiSta 120.826
Nabavna vrijed. grad. objekata koji sluze djelat. osig. 728.188
Ispravak vrijed. grad. objekata koji sluZe djelat. osig. 38.653
Sadagnja vrijed. grad. objekata koji sluze djelat. osig. 689.535
Nabavna vrijed. grad. objekata koji ne sluze djelat. osig. 52.874
Ispravak vrijed. grad. objekata koji ne sluZe djelat. osig. 6.345
Sadasnja vrijed. grad. objekata koji ne sluze djelat. osig. 46.529
Ulaganja u tijeku - gradevinski objekti 13.405
UKUPNO 870.295

Zemljita i gradevinski objekti ¢ine 19,5% ukupne aktive, a gradevinski objekti
amortizirani su stopom od 2,5%, u skladu s odredbama Pravilnika o amortizaciji.
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Financijska ulaganja

Slobodna novéana sredstva uloZena su u slijedece vidove financijskih ulaganja:

000 kn
1) Ulaganja u dionice i udjele: 249.524
5 ulaganja u povezana poduzeca 165.947
> sudjelujudi interesi 150.647
» ispravak vrijednosti 67.070
2) Dani krediti: 678.813
> dugorodni krediti 381.171
3 kratkoro¢ni kredit 555.360
> ispravak vrijednosti 214.718
3) Deporiti kod banaka 1.009.209
5 dugoroZni depoziti 98.756
> kratkoro&ni depoziti 910.633
4) Ulaganja u vrijednosne papire 637.955
> obveznice 534.162
> trezorski zapisi » 92.600
< mjenice 7.161
5 ostali vrijednosni papiri 4.031

Financijska ulaganja &ine 64,1 % ukupne aktive .
Potrazivanja po premiji osiguranja

Temeljem Racunovodstvenog standarda drustva za osiguranje na radunu potraZivanja
po premiji osiguranja evidentirana su: o

000 kn
¢ u neZivotnim osiguranjima:
a) potrazivanja za policiranu a nefakturiranu premiju 150.881
(nedospjela premija)
b) potrazivanja za fakturiranu a nenaplacenu premiju 597.888
(dospjela premija)
& u Zivotnim osiguranjima
a) potraZivanja za fakturiranu a nenaplac¢enu premiju 8.862

PotraZivanja za nedospjelu premiju veéa su za 19,4%, dok su potraZivanja po dospjeloj
premiji manja za 10,2%. Do smanjenja potrazivanja za fakturiranu, a nenaplacenu premiju u
ovoj godini doslo je zbog bolje naplate premije i isknjizavanja potrazivanja od drustava nad
kojima je pokrenut ste¢ajni postupak. Ova potraZivanja vode se u izvanbilanénoj evidenciji 1
iznose 163,5 mil kuna.

.....
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Ispravak vrijednosti potraZivanja za premiju

U skladu s Ratunovodstvenim standardom za rizi¢na potraZivanja po premiji
rezervirano je 205,4 mil kuna.

PotraZivanja iz poslova reosiguranja

Potrazivanja po $tetama koje je reosiguravatelj obvezan platiti Drustvu iznose 11,6
mil. kn i &ine 0,3% aktive.

Ostala potraZivanja

Ostala potraZivanja iznose 179,8 mil kuna i €ine 4,0 9, aktive, a sastoje se od:

000 kn
= potraZivanja za kamate na plasmane 54.726
» potrazivanja od drugih osiguravajucih drustava 32.797
= potraZivanja po cesijama 27.320
= potraZivanja za pretplaceni porez na dobit 6.775
= potraZivanja za zatezne kamate 5.960
= potrazivanja po sudskim izvrSenjima 4.061
s potraZivanja po regresima 2.711
*» potraZivanja za naknade na plasmane 1.225
= potraZivanja za akontiranu dividendu 701
* ostala potraZivanja 43.491

Ispravak vrijednosti ostalih potraZivanja

U skladu s Ratunovodstvenim standardom ostala potrazivanja za koja postoji
neizvjesnost naplate provedena su na ispravak vrijednosti u iznosu od 48,9 milkn.

Novac u banci i blagajni
Na dan 31.12.2001.g. u bankama i blagajni zatedeno je 170,8 mil kuna na rafunima

funkcionalnih sredstava, pri¢uva sigurnosti i matematitke pri¢uve osiguranja Zivota. Novac u
banci i blagajni ukljuCuje:

‘ 000 kn
* novd&ani rauni u bankama 77.052
« devizni racuni u bankama 55.059
* akreditivi 40
*+ novac u blagajni 1.204
* ostala nov¢ana sredstva 16.101
*  Sekovi 20.904
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Kratkotrajna financijska imovina

Kratkotrajna financijska imovina uklju¢uje iznose za:

000 kn
nabavnu vrijednost opreme 179.525
ispravak vrijednosti opreme 115.596
sadasnju vrijednost opreme 63.929

Ova imovina &ini 1,4% ukupne aktive i za 12,5% je veéa od stanja prethodne godine.

Ostala imovina

Ostala imovine ukljuCuje 1znose za:

000 kn
=> potraZivanja za prodane stanove 46.822
= imovinu steenu fiducijom ili hipotekom 15.950
= zalihe materijala 1.033

Ostala imovina ¢ini 1,4% ukupne aktive.

Plaéeni troSkovi buduceg razdoblja

Na ovoj poziciji bilance koja u aktivi &ini beznagajnu materijalnu stavku evidentirani

su placeni troskovi buduceg razdoblja (najamnine, stru¢na literatura i sl.).

STRUKTURA AKTIVE DRUSTVA NA DAN 31.12.2001.
0,1%—

———0,5%

15,6%—

y

71,2%

%! NEMATERIALNA MOVINA B ULAGANJA OPOTRAZIVANIA @ OSTALA MOVINA m PLACTRBUD.RAZD. i
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4.3.2. PASIVA
Temeljni kapital
Temeljni kapital drustva iznosi 442.887 tis. kuna i rasporeden je na 316.348 dionica

(307.598 redovnih i 8.750 povlastenih). Knjigovodstvena vrijednost po dionici iznosi 1.400
kn.

Veéinski vlasnik je Hrvatski fond za privatizaciju sa 81,2 % udjela, a ostali vlasnici

su:
— Croatia Lloyd d.d. 4,69%
— Hrvatska postanska banka 1,77%
- Kra3dd. 0,44%
— Auto-Hrvatska d.d. 0,32%
— Brodogradiliste Viktor Lenac d.d. 0,31%
—  Vuckovi¢ Sanja 0,31%
—  Mikuli¢ Emil 0,23%
— Dioki d.d. 0,23%
— Komercijalna banka Zagreb 0,22%
— ostali dioni¢an 10,30%
Temeljni kapital &ini 9,9% ukupne pasive, a ulozen je u materijalnu imovinu.
Pricuve sigurnosti

Priduve sigurnosti na dan 31.12.2001.g. iznose 138,9 milkuna, a sluZe za pokrice
obveza iz osiguranja ukoliko se Drustvo nade u situaciji da ne moZe namiriti svoje obveze iz
drugih sredstava. Nov&ana sredstva za pokri¢e pricuva sigurnosti uglavnom su uloZena u
vrijednosne papire (dionice).

Dobit tekuée godine
Dobit prije oporezivanja iznosi 75,3 mil. kuna. Temeljem Zakona o porezu na dobit
obradunat je porez na dobit koji za ovo razdoblje iznosi 16,3 mil kuna. Dobit nakon poreza

iznosi 59,0 mil.kuna.

Skupétini dioni¢ara bit ¢e predloZena dividenda od 8% po dionici, a ostatak ¢e se izdvojiti u
pri¢uve Drustva.
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Prijenosna premija

Temeljem Zakona o osiguranju prijenosna premija gini tehni¢ku priCuvu, a
obratunava se na bruto policiranu premiju na principu vremenske raspodjele metodom pro-
rata temporis. Na dan 31.12.2001.¢g. ona iznosi 746,8 mil.kuna i za 14,0 % je veéa od stanja
prethodne godine. Prijenosne premije &ine 16,7% ukupne pasive, a po grupacijama

osiguranja krecu se :
_ 000 KN

GRUPACIJA OSIGURANJA 2000. 2001. |INDEKS
IMOVINA 63.223 66.778 105,6
PRIJEVOZ I KREDIT 26.981 48.968 181,5
MOTORNA VOZILA 398.734 435.687 109,3
OSOBNA NEZIVOTNA OSIG. 54.639 59.995 109,8
REZIJA 111.495|  135.359 121,4
SVEUKUPNO 655.072 746.786 114,0

Pri¢uve za Stete

Pri¢uve za $tete &ine tehniku pri¢uvu Drustva, a ukljuuju:

nastale prijavljene a nelikvidirane Stete
nastale neprijavljene Stete (IBNR)
masovne i katastrofalne tete

udio reosiguravatelja u pricuvama za $tete
ostale pricuve.
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Na dan 31.12.2001.g. priduve za §tete iznose 2.315,7 milkn i Cine 51,9% ukupne

pasive Drustva. Pri¢uve za Stete po grupacijama osiguranja krecu se:

000 kn

GRUPACIJA OSIGURANJA 2000. 2001. INDEKS

IMOVINA 207.479 224.004 108,0
PRIJEVOZ I KREDIT 96.047 113.986 118,7
MOTORNA VOZILA 1.686.964| 1.724.816 102,2
OSOBNA NEZIVOTNA OSIG. 187.051 224.593 120,1
ZIVOTNA OSIGURANJA 11.565 28.350 245,14
SVEUKUPNO 2.189.106] 2.315.749 105,8

Matematicka pricuva osiguranja Zivota

Na dan 31.12.2001.g. matematitka priuva osiguranja Zivota iznosi 511,1 mil kuna 1
gini 11,4% pasive. U odnosu na prethodnu godinu veca je za 7,8 %. Sredstva matematicke
pri¢uve uloZena su sukladno Zakonu o osiguranju (zajmovi, depoziti i vrijednosni papini). Na
skupstini dioni¢ara bit ¢e predloZena dodatna osigurana svota na matemati¢ku pri¢uvu svakog
osiguranika u visini od 5%.

Netehnicke pricuve

Netehnitke priduve &ine sredstva koja su formirana prodajom stanova nad kojima je
postojalo stanarsko pravo. Budu¢i da je najvedi broj stanova prodan na otplatu ova sredstva ce
biti naplacena tijekom 20-25 godina. Netehnitke priCuve iznose 19,5 mil kuna i &ine 0,4%
ukupne pasive.

Obveze iz direkinih poslova osiguranja

Obveze iz direktnih poslova osiguranja na dan 31.12.2001.g. iznose 53,5
mil.kuna, a ¢ine ih :

000 kn
obveze proizasie iz likvidiranih, a neisplacenih Steta 40.447
obveze za vatrogasni doprinos 3.929
obveze prema stranim osiguravaju¢im drustvima 1.940

i drugim osiguravajuéim drustvima u zemlji
* ostale obveze iz direktnih poslova osiguranja 7.229

Obveze iz poslova reosiguranja

Premija reosiguranja koju Drustvo mora platiti reosiguravatelj iznosi 37,9 mil. kuna i
&ini 0,8% ukupne pasive.
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Ostale obveze

Ostale obveze odnose se na obveze za neto place, doprinose,porez i prirez,doprinos za
sume i obveze za udruZena i uloZena sredstva. Ostale obveze iznose 115,5 mil.kuna i ¢ine 2,6
% pasive Drustva.

Interni financijski odnosi

Interni financijski odnosi su beznaCajna stavka pasive koja prikazuje odnose izmedu
Generalne direkcije Dru$tva i podruZnica te odnose izmedu podruZnica za usluzne Stete.

Odgodeno placanje troskova i prihod buduceg razdoblja (razgranicenje)

Na ovoj stavci bilance evidentirani su obradunati,a neplaéeni tro3kovi te iznosi koji
zbog neizvjesnosti naplate jo3 nisu prihodovani .Ova razgranitenja iznose 14,4 mil.kuna 1
ukljuCuju:

000kn
* obradunate premije 9.774
* obraunate naplacene regrese 2.026
* obratunate zatezne kamate 1
* obracunati ostali troSkovi 2.562
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5. ULAGANJE SREDSTAVA U 2001. GODINI

Jedan od najvanijih zadataka Druitva u 2001. godini bio je uskladivanje ulaganja sa
Zakonom o osiguranju. Ulaganja sredstava matemati¢ke priuve osiguranja Zivota na dan
31.12.2001. godine bila su gotovo u cijelosti uskladena sa zakonskim odredbama dok su
ulaganja iz ostalih raspoloZivih sredstava u najve¢em djelu bila uskladena sa Zakonom.

Posljedica je to provodenja ranije zapo&ete politike restrukturiranja ulaganja Drustva koja je
rezultirala smanjenjem iznosa zajmova osiguranicima i udjela i dionica u trgovakim
druitvima, a poveéanjem iznosa drzavnih vrijednosnica i depozita u bankama. Posebna paZnja
posveéena je naplati problemati¢nih zajmova, a veliki dio tih zajmova jednako kao i dionica i
udjela u trgovagkim drustvima stavljen je na ispravak vrijednosti.

Ukupna ulaganja Druitva su na dan 31.12.2001. iznosila 2.777,6 mil. kn, pri ¢emu su u
odnosu na stanje na dan 31.12.2000. porasla za 266,0 mil. kn, odnosno za 10,6%.

Pregled ulaganja po pojedinim namjenama na dan 31.12.2001., njihova struktura i kretanje u
odnosu na stanje na dan 31.12.2000. prikazani su u slijedecoj tablici.

Tablica 1: Ulaganja po namjenama — usporedba 31.12.2000. - 31.12.2001.

u tis. kuna
NAMIJENA IZNOS STRU- 1ZNOS STRU- INDEKS
ULAGANIJA 31.12.2000. | KTURA | 31.12.2001. | KTURA 4:2
1 2 : 3 4 5 6
ZAIMOVI 925.991,3 36,9% 893.320,7 32.2% 96,5
KUNSKI DEPOZITI 674.108,1 26,8% 673.053,6 24.1% 99,8
DEVIZNI DEPOZITI 205.658,2 8,2% 323.869,2 11,8% 157.,5
TREZOR. ZAPISI MFRH 140.000,0 5,6% 92.600,0 3.3% 66,1
OBVEZNICE RH 233.630,1 9.3% 532.990,9 19,2% 228,1
DIONICE I UDJELIU TD * 322.200,0 12,8% 249.523,0 9.0% 77.4
NOVCANI FONDOVI 10.005,3 0,4% 12.285,8 0,4% 122,8
UKUPNO 2.511.593,0 100,0%| 2.777.6432 100,0% 110,6

* ulaganja u dionice i udjele u trgovackim drustvima prikazana su u neto iznosu (umanjena za ispravak
vrijednostt)

Grafikon 1: Struktura ukupnih ulaganja Dru$tva na dan 31.12.2001. godine
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Struktura zajmova prema instrumentima osiguranja povrata na dan 31.12.2001. prikazana je u
grafikonu 2 pri éemu u usporedbi sa stanjem na dan 31.12.2000. nije doslo do znadajnijih
promjena. . a I8 VINKULIRANE POLICE

OSIGURANJA ZIVOTA 2,0%

8 PRUENOS VLASNISTVA ILI
ZALOG NA POKRETNINE 5,5%

M MIENICE, ZADUZNICE I
OSTALO 12,0%

0 GARANCIJA BANKE 14,0%

M PRUENOS VLASNISTVA NA
NEKRETNINAMA 22,0%

OHIPOTEKA NA
NEKRETNINAMA 44,5%

0%
Grafikon 2: Struktura zajmova prema IOPu na dan 31.12. 2001, godine

Kunski depoziti su s 31.12.2001. godine bili deponirani u 17 banaka, najvise u Privrednu
banku Zagreb d.d. (oko 39,1% od ukupnih kunskih depozita), Rije¢ku banku d.d. (oko
24,5%), Croatia banku d.d. (oko 8,1%), Hrvatsku po$tansku banku d.d. (oko 6,6%) i Kreditnu
banku Zagreb d.d. (oko 5,2%). Devizni depoziti bili su deponirani najveéim dijelom u
Privrednoj banci Zagreb d.d. (oko 69,2% od ukupnih deviznih depozita) i Hrvatskoj
postanskoj banci d.d. (oko 23,2%), a manjim dijelom u Rijetkoj banci d.d. i Zagrebatkoj
banci d.d.

U odnosu na 31.12.2000. godine iznos obveznica koje je izdala ili za koje jam&i Republika
Hrvatska tijekom 2001. godine povecan je s 233,6 mil. kn na 5453 mil. kn odnosno za
128,1%.

Vezano za sudjelovanje u mirovinskoj reformi s Priviednom bankom Zagreb d.d. Drustvo je
tijekom 2001. godine osnovalo PBZ CROATIA osiguranje dioni¢ko drustvo za upravljanje
obveznim mirovinskim fondom za koji je uplatilo temeljni kapital od 20 mil. kn. Steklo je i
dionice i udjele u Jadranskoj banci d.d., STP Zapresi¢ d.o.o. i Croatia Atalantu d.o.o. i druStvu
Brioni d.d., a prodalo je preostalih 5% udjela u drustvu VIP NET GSM d.o.0. kao i dionice

KVARNER SHIPPINGA Co. Ltd. sa Cipra.

Promatrajuéi s aspekta visine uloZenih sredstava u dionice i udjele drugih drustava na dan
31.12.2001. godine najznadajnija ulaganja bila su u CROATIA Lloyd d.d. Zagreb (109,8 mil.
kn), ATLANTSKU PLOVIDBU d.d. Dubrovnik (41,2 mil. kn), PBZ CROATIA osiguranje
d.d. Zagreb (20,0 mil. kn), LUKU RIJEKA d.d. Rijeka (10,8 mil. kn) i CROATIA osiguranje
d.d. Ljubuski (9,2 mil. kn) na koja je otpadalo 76,5% od ukupnih ulaganja u dionice i udjele.

MATEMATICKA PRICUVA OSIGURANJA ZIVOTA

Obzirom da Zakon o osiguranju osobitu paZnju pridaje ulaganjima sredstava matematiCke
pri¢uve osiguranja Zivota u slijedeco tablici izdvojena su i prikazana ulaganja sredstava
MPOZ-a na dan 31.12.2001. godine po pojedinim namjenama, njihova struktura i kretanje u
odnosu na stanje na dan 31.12.2000. godine.
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Tublica 2: Ulaganja sredstava matematicke priéuve osiguranja Zivota po namjenama

— usporedba 31.12.2000. - 31.12.2001. u tis. kuna
NAMJENA 1ZNOS 1IZNOS INDEKS
ULAGANJA 31.12.2000. | STRUKTURA| 31.12.2001. STRUKTURA 4:2
1 2 3 4 5 6
ZAJMOVI 6.621,7 1,4 17.871.1 32 269,9
KUNSK! DEPOZITI 219.232,1 45,1 207.254,1 36,8 94,5
DEVIZNI DEPOZITI 6.647,5 1,4 6.548,5 1,1 98,5
TREZOR. ZAPIS| MFRH 53.000,0 10,9 50.600,0 9,0 95,5
OBVEZNICE RH 200.254,1 41,2 281.594,1 49,9 140,6
UKUPNO 485.755,4 100,0 563.867,8 100,0 116,1

Graf 3: Struktura ulaganja sredstava matematicke pri¢uve osiguranja Zivota na dan

31.12.2001.
ZAIMOVI 3,2%
KUNSKI
DEPOZITI 36,8%
OBVEZNICE RH
49,.9%
DEVIZNI

(v " DEPOZITI 1,1%
TREZOR. ZAPIS!
MFRH 9,0%
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6. KONSOLIDIRANA FINANCIJSKA 1ZVJESCA ZA 2001. GODINU

Temeljem odredbi Clanka 24. Zakona o radunovodstvu pravne osobe koje imaju
podruznice provode konsolidaciju financijskih izvje$¢a matice i svih povezanih drustava.

U svrhu utvrdivanja stanja imovine, obveza , kapitala, rashoda , prihoda i financijskog
rezultata grupe CROATIA osiguranje , Croatia osiguranje d.d. provela je konsolidaciju
financijskih izvjesca.

Konsolidirana financijska izvjeS¢a na dan 31.12.2001. godine obuhvadaju financijska
izvje$¢a matice Croatia osiguranja d.d., Zagreb i njenih podruZnica:

% vlasnitva

* Croatia Lloyd d.d.,Zagreb 94,64
+ Croatia osiguranje d.d.,Ljubuski 52,05
+ PBZ-CROATIA osiguranje d.d., Zagreb 50,00
* Plodetrans d.d., Ploce 58,83
+ Jadrantrans d.o.o., Knin 100,00
+ STP Zapr¢§ié d.o.o., Zapresi¢ 100,00
6.1. KONSOLIDIRANI RACUN DOBITI I GUBITKA
Konsolidirani tehni¢ki radun - nezivot

UKLIPNO ELIMINACIJA Manjinski  {KONSOLIDIRANO

GRUPA i PotraZuje interes GRUPA
Bruto policrane premije 2730221 271.834 2.458.387
Premije predane u reosiguranje 445642 274.834] -173.808
Zadrzane premije 2284579 2.284.579
Promjene u prijenosnim premijama, neto
od recsiguranja -93.655 -93.655
Zaradene premije 2.190.924 2.190.924
Prihodi od uiagania (neto) 107.308| 107.308
Ukupni prihodi godine 2298.232 2 298.232
lzdadi i pricuve za Stete
Bruio iznos 1.881.407] 130.567| 1.750.840
Udio reosiguranja -218.020| 130.567| -87.453)
lzdadi i priGuve za Stete, neto od
reosiguranja 1.663.387| 1.663.387|
ViSak prihoda nad izdacima za Stete 634.845 634.845
Troskov provizija 151.309) 14656 136653
Opdi i administrativni troskovi 447 504 447504
Ispravak vrijednosti potrazivanja po
premijama 39.508 39.508
Ostali troskovi osigurania 14.541 14.541
Provizije reosiguranja 45050 14.656) -30.39%4
Ukaupni troSkovi 607.812 607.812
osiguranja prenesen u raéun dobitka i
| gubitia 27.033 27.033
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Konsolidirani tehni¢ki rafun - Zivot

UKUPNO ELIMINACIJA Manjinski |KONSOLIDIRANO
GRUPA Duguje PotraZuje interes GRUPA
Prihodovane premije 165.422 165.422
Premije predane u reosiguranje -1 -1
ZadrZane premije 165.421 165.421
Promjene u prijenosnim premijama, neto od
reosiguranja 0
Zaradene premije 165.421 165.421
Prihodi od ulaganja (neto) 35.041 35.041
Ukupni prihodi godine 200.462 200.462
Smrt i prikljutna nezgoda 17.037 17.037
Dozivijenie i rentna Stednja 29.350 29.350
Otkup 50.099 50.099
Ukupni izdaci i priuve za tete 96.486 96.486
Poveéanje matematiCke rezerve 48.04° 48.049
Visak prihoda nad izdacima za Stete,
umanjeno za povecanje prituva 55.927 55.927
0
Trokovi provizija 11.670 11.670
Opéi i administrativni trodkovi 19.878 19.878
Ukupni trodkovi 31.548 31.548
Dobitak poslovanja Zivotnog osiguranja
prenesen u raun dobitka i gubitka 24.379 24.379
Konsolidirani tehni&ki ratun - ukupni obracun
UKUPNO EIMINACIJA Manjinski KONSOLIDIRANG
GRUPA _Duguie Potrazuie interes GRUPA
Rezultat tehnitkog raduna®:
Dobitak/gubitak iz neZivolnog osigurania 27.033) 27033
Dobitak/gubitek iz Zivotnog osigurania 24.379 24.379
Dobitak iz osiguravajuceg posiovanja 51.412 51.412
Prihodi koji nisu uldjudeni u tehnickim
radunima
Prihodi od uagania (neto) 72288 31.278 41012
Ostali prihod (neto) 10.828] 10.8281
Dobitalk/gubitak prije poreza 134.528 103.252
Porez na dobitak 29878 29878
Dobitaldgubitak posiije poreza 104.650 7337
{zvaredne stavke (neto) 30, 30,
Neto dobitakd/gubitak 106.040 761 73.003
Manjinski interes 3.595
Neto dobitald/gubitak poslije manjinskog
interesa 69,
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6.2. KONSOLIDIRANA BILANCA

UKUPNO B IMINACIJA Manjinski |KONSOUDIRANO

GRUPA Duguje Potrazuje interes GRUPA
Ulaganja 4.078.018 174.460 3.903.558
Zemijistai zgrade 968.264 968.264
Uaganja u dionice i udiele 337.991 168.856 169.135
Deani krediti 765.752 5604 760.148
Cstali vrijednosni papiri 657.439 657.439
Depoxziti kod banaka 1.348.572 1.348.572
Potrazivanja 865.062 55.333] 809.729
PotraZivanja od osiguranika iz poslova
osiguranja 599.946 37.817] 562129
Potrazivanja od reosiguravatelja 36.573] 10.983 25590
Ostala potrazivanja 228.543 6.533 222010
Ostala imovina 379.702 379.702
Cstala dugotrajna imovina 105.022 105.022
Ostalaimovina 69635 69.635
Novac u bankama i blagajni 205.045] 205.045
UKUPNO IMOVINA 5322782 229.793 5.092.989
Kapital i rezerve 962.709; 200.132 31.276| 0 765.286
Dionicki kapital 627.789 168.095 -16.807 442 887
Premije na izdane dionice
Rezerve 220.598| 8436 212.162
ZadrZani dobitak/gubitak 9.282 31.276 271 40.829
Dobitak/gubitak godine 105.040 32037 -3.595 69.408
Manjinski interes u kapitalu 28.567 28.567
Tehnitke pricuve 4.001.000 0 0 0 4.001.000
NeZivotna osiguranja:
Prijenosna premija 795.941 795.941
Pricuve $teta 2621.485 2621.485
Zivotna osiguranja:
Matematicka pricuva 554.334 554.334
Pricuve Steta 29.240 29.240
Ostale obveze 359.073 60.937, 0 0 298.136
Obveze iz neposrednih posiova
osiguranja 72.859 10.983 61.896
Cbveze prema recsiguravateljima 64.816 37.817 26.999
Cstale obveze 221.388 12.137] 209.251
UKUPNO KARPITAL | OBVEZE 5.322.782 261.069 31.276 0 5.092.989




63 KONSOLIDIRANO IZVJESCE O NOVCANIM TOKOVIMA

Novcani tok od poslovnih aktivnosti
Dobitak godine

Amortizacija

Manijinski interes

Promjene u poslovnoj imovini
Poveéanje/smanjenje potraZivanja
Povecanje/smanjenje ostale dugotrajne imovine
Povecanje/smanjenje ostale imovine

Promjene u obvezama

Povecanje/smanjenije tehnickih priuva - neZivotna osiguranja
Povecanje/smanjenje tehnickih pricuva -Zivotna osiguranja
Povecanje/smanjenje obveza iz neposrednih poslova osiguranja
Povecanje/smanjenje obveza prema reosiguravatelju
Povecéanje/smanjenje ostalih obveza

Nov¢éani tok od financijskih aktivnosti
Povecéanje/smanjenje dugorocnih kredita
Poveéanje/smanjenje kratkoritnih kredita
Povecanije kapitala izdavanjem dionica

Premije na izdane dionice

Kupnja/prodaja viastitih dionica

isplacena dividenda

Nov¢éani tok od ulagateljskih aktivnosti aktivnosti
Ulaganija u zemijiste i zgrade

Povecéanje/smanije ulaganja u dionice i udjele
Povecanje/smanjenje danih kredita

Povecanje/smanjenje ostalih wrijednosnih papira
Povecanje/smanjenje depozita kod banaka

Neto novéani tok

Novac na poéetku godine
Novac na kraju obracunskog razdoblja

31.12.2001.

421.267
69.408
23.136

3.594

38.337
16.164
-5.401
27.574

286.792
214.891
66.111
-9.253
-11.467
26.510

-5.086

-5.086

-386.912
-38.701
58.998
68.584
-224.943
-250.850

29.269

175.776
205.045
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6.4. BILJESKE UZ KONSOLIDIRANA FINANCIJSKA 1ZVIESCA
6.4.1 Radun dobiti i gubitka

Konsolidacijom pozicija ratuna dobiti i gubitka utvrdeni su ukupni prihodi grupe u
iznosu od 2.582.2 mil. kuna te ukupni rashodi u iznosu 2.447,3 mil. kuna. Bruto dobit matice
i podruznica iznosi 134,9 mil. kuna, a po odbitku poreza na dobit 105,0 mil. kuna, §to je za
17,5% vise nego lani.

Nakon eliminacije  prihoda i rashoda iz unutargrupnih transakcija (premija
reosiguranja,provizija reosiguranja, prihodi od dividende, udio reosiguravatelja u izdacima i
pri¢uvama za $tete) prihodi grupe iznose 2.550,9 mil kuna, a rashodi 2.447,3 mil. kuna.

Zajednicka bruto dobit matice 1 podruZnica iznosi: 103,6 mil. kn
- manjinski interes : 3.6 mil.kn
= konsolidirana bruto dobit 100,0 mil.kn

Dobit grupe nakon oporezivanja iznosi 69,4 mil. kuna.
6.4.2 Bilanca

Konsolidirana aktiva i pasiva grupe iznosi 5.092,9 mil. kuna. Sa pozicija aktive i
pasive eliminirani su potraZivanja i obveze iz unutargrupnih transakcija ,iznosi unutargrupnih
ulaganja te udio matice u dioni¢kom kapitalu podruznica. Kapital matice, nakon odbitka
manjinskog interesa u iznosu od 28,5 mil. kuna iznosi 765,3 mil. kuna.



ZAKLJUCAK

CROATIA osiguranje d.d. najveca je hrvatska osiguravateljna kuca, ¢iji udio na trziStu i u
2001.g. iznosi oko 50%;

tijekom 2001.g. napravljena je interna revizija poslovanja koju je izvrsila revizorska kuca
ERNST&YOUNG, a s ciljem da bi se §to bolje pripremili za privatizaciju;

vecinski vlasnik angazirao je CAIB Investmentbank AG za izradu due diligence, odnosno
detaljnog uvida u poslovanje CROATIA osiguranje d.d. za potencijalne kupce;

Privredna banka Zagreb i CROATIA osiguranje d.d. tijekom 2001.g. zajedni¢kim
snagama promovirale su Mirovinski fond PBZ Croatia osiguranje, ¢iju su odluku o
osnivanju donijele jo§ 1999.g., a s ciljem da se aktivno, sa $to vie vlastitih klijenata
prikljute mirovinskoj reformi u 2002.g, a time su ujedno i dale svoj doprinos
gospodarstvu;

Hrvatska kao zemlja u tranziciji suoCena je sa teSkom gospodarskom situacijom, a
usporavanje gospodarskog rasta u svijetu odrazava se 1 na nas;

CROATIA osiguranje d.d. u 2001.g. unato¢ gospodarskoj situaciji koja se reflektirala 1 na

naSe osiguranike, ostvarila je rast u svim segmentima poslovanja i uspje$no zavrsila
poslovnu godinu s bruto dobiti u iznosu 75,3 mil. kuna.

Rezime postignutih rezultata u 2001.g.:

. Zaralunata bruto premija iznosi 2.533.220 tis. kuna, $to je za 8,4% viSe nego u 2000.g.
Povecanje premije ostvarile su sve grupacije osiguranja, i to:

e imovina 1,0%
e prijevoz i kredit 18,7%
e motoma vozila 8.8%
e osobna neZivotna osig. 9,3%
e Zivotna osiguranja 20,5%.

Fakturirana premija iznosi 2.506.045 tis. kuna 1 veca je za 7,7% nego u istom razdoblju
2000.g. Sve grupacije osiguranja biljeZze povecanje premije, osim imovinskih osiguranja
koja su za 0,3% manja.

Naplacena premija iznosi 2.503.601 tis. kuna 1 veca je za 9,5% u odnosu na 2000.g.
Nenaplacena premija iznosi 610.569 tis. kuna i manja je za 15,3% prema stanju
31.12.2000.g. Izvrsen je ispravak vrijednosti za premiju koji iznosi 205.366 tis. kuna 1l
34,2% od potrazivanja za premiju.

Promjene prijenosnih premija iznose —91.714 tis. kuna 1 za 124.9% su vece od promjena u
istom razdoblju 2000.g
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10.

11.

Tehnicke priuve iznose:

u tis. kuna

- prijenosne premije 746.786
- priGuve za prijavljene, a nelikvidirane Stete 1.668.373
- IBNR nezivot 525.606
- pricuve za masovne i katastrofalne 3tete 24.000
- pri¢uve za troSkove obrade Steta 69.420
- priCuve za prijavljene, 2 nelikvidirane $tete u Zivotu 23.851
- IBNR Zivot 4.499
- MPOZ 511.058
SVEUKUPNO 3.573.593

$to je porast od 7,7% prema istom razdoblju u 2000.g.

Ukupan broj $teta u obradi 2001.g. iznosi 262.998, od tog broja rijeSeno je 199.933 Steta,
a nerje$eno 63.065 Steta. Efikasnost rije$avanja $teta iznosi 76%.

Ukupni plasmani iznose 2.777.643 tis. kuna, te su prema 2000.g. povecani za 10,6%, a
sastoje se od:

u tis. kuna

- zajmovi osiguranicima 893.321
- kunski depoziti 673.054
- devizni depoziti 323.869
- trezorski zapisi MFRH 92.600
- obveznice RH 532.991
- dionice i udjeli u trgovagkim drudtvima 249.523
- nov&ani fondovi 12.285
2.777.643

Ispravak vrijednosti zajmova i redovnih kamata po zajmovima iznosi 243.370 tis. kuna.

Kamate i ostali prihodi od ulaganja ostvareni su u iznosu 327.386 tis. kuna.

Na dan 31.12.2001.g. Drustvo je posjedovalo dionice i udjele u 6 banaka, 22 dioni¢ka

drustva, 1 inozemno dionicko drustvo 17 drustava s ograni¢enom odgovornoScu.

Ostvareni rezultat po sredstvima za obavljanje dj elatnosti zna&ajno je poboljian i u odnosu
na 2000.g., negativan rezultat smanjen za 44,3%. Najvece smanjenje u rashodima odnost
se na place, koje su manje za 12,2% prema 2000.g.
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12. Pri¢uve za 3tete 1 prijenosne

zajednice, a to znaci da su dostatne za sve buduce isplate.

13. Rezerviranja za nenaplacena potraz

ocjeni dostatna za sve buduce rizike.

14. Podrunice su ostvarile sljede¢i financijski rezultat:

Skraéeni zaklju&ci o poslovanju podruznica prikazani su u

15. Reorganizacijom podruznica i njiho
koordinacija, donijelo je pozitivne rez
gospodarski povezanom podrucju, te su na 1aj

Pozitivne

Podruznica u tis.kn
Bjelovar 6.562
Cakovec 7.211
Dubrovnik 3.082
Gospic 2.459
Kutina 6.556
Metkovié¢ 8
Pozega 1.221
Pula 1.080
Rijeka 24.365
Sisak 7.201
SL. Brod 3.211
Varazdin 20.869
Virovitica 2916
Zadar 7.405
Zagreb PIK 339
Generalna direkcija 50.720

Uprave.

16. Nastavljaju¢i dugogodisnji trend uspje
zadrzalo visoku solventnost, sigurnost plasmana, te poboljSanu nap

2001. godini.

Negativne
Podruznica

Karlovac
Koprivnica
Osijek
Split
Sibenik
Vinkovci
Zabok
Zagreb

u tis.kn

900
12.049
34.611

9.708

941
3.060
1.132
7.476

premije formirane su po standardu Europske ekonomske

ivanja za premiju, plasmane i udjele su prema nasoj

posebnom dijelu ovog izvjesca.

vo smanjenje 33 na 23, te uvodenje regionalnih
ultate, jer su stvoreni jaCi profitni centri na Sirem,

nadin ojacane veze izmedu znica 1

$nog poslovanja, mozemo konstatirati da je DruStvo

latu potrazivanja i u

17. Proveli smo konsolidaciju financijskih izvjeStaja matice Croatia osiguranja d.d., Zagreb 1
podruznica:

*

*

Croatia Lloyd d.d., Zagreb
Croatia osiguranje d.d., Ljubuski
PBZ-CROATIA osiguranje d.d., Zagreb
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* Plo¢etrans d.d., Ploce
* Jadrantrans d.o.o., Knin
« STP Zapresi¢ d.o.o., ZapresSic.

Konsolidirana bruto dobit matice i podruznica iznosi 134,9 mil. kuna $to je prema naSoj
ocjeni zadovoljavajuce.

PREDSJEDNIK UPRAVE

dr. sc. Marijan Curkovi¢

Al
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Misljenje neovisnog revizora

Upravi i dioni¢arima,
Croatia osiguranje d.d.

1. Obavili smo reviziju bilance Croatia Osiguranje d.d. (“Drustvo”) na dan 31. prosinca
2001. godine, te rafuna dobiti i gubitka, promjenama na dioni¢kom kapitalu, te
izvjestaja o nov&anom tijeku za 2001. godinu prikazanih na stranicama 4-33.
Odgovornost za prikazane financijske izvjedtaje ima Uprava Drustva. Nasa je
odgovornost izraZavanje miljenja o financijskim izvjestajima temeljem obavljene
revizije.

2. Reviziju smo obavili sukladno Medunarodnim revizijskim standardima. Ti standardi
tra¥e planiranje i izvrSenje revizije na natin koji ée sprijegiti i otkriti znaCajne
pogreske i propuste u financijskim izvjestajima. Revizija ukljuduje ispitivanje na bazi
uzorka evidencija na kojima se temelje iznosi i objavljivanja u financijskim
izvjestajima. Revizija takoder ukljuduje ocjenu primijenjenih ragunovodstvenih
politika i zna&ajnijih procjena uprave kao i vrednovanje sveukupnog prezentiranja
financijskih izvjedtaja. Vjerujemo da naa revizija pruza razumni temelj za naSe
misljenje.

3. Drustvo ima ulaganja u iznosu od 249.523 HRK (000). Od tog iznosa 154.191 HRK
(000) odnosi se na udio u povezanim ili ovisnim drustvima i kao takva su
Klasificirana u skladu sa MRS 27 i 28. Ta ulaganja su uglavnom iskazana po tro¥ku
stjecanja umanjenom za ispravak vrijednosti zbog smanjenja vrijednosti imovine. Od
tog iznosa 109.839 HRK (000) odnosi se na Croatia Lloyd, a 20.000 HRK (000) na
PBZ Croatia koji bi oboje trebali biti ili konsolidirani u slu¢aju Croatia Lloyda ili
proporcionalno konsolidirani u slu¢aju PBZ Croatia. Preostali iznos ulaganja, 95.332
HRK (000) razvrstan je kao imovina raspoloZiva za prodaju i iskazan po tro3ku
stjecanja umanjenom za ispravak vrijednosti. Od iznosa imovine raspolozive za
prodaju, 86.830 HRK (000) odnosi se na dionice kojima se ne trguje aktivno na burzi
i &ija fer vrijednost ne moze biti pouzdano utvrdena. Procjena Uprave, uskladena sa
Direkcijom za nadzor osiguravajucih drustava, je da fer vrijednost ovih ulaganja nije
materijalno razli€ita od iskazanih vrijednosti. Nismo bili u moguénosti utvrditi fer
vrijednost ovih ulaganja, s obzirom da se njima trenutno aktivno ne trguje.



10.

Druitvo formira ispravak vrijednosti za nenaplacenu premiju u skladu s politikom
opisanom u biljesci 3.7. Takva politika rezultirala je ispravkom vrijednosti u iznosu
od 205.367 HRK (000) na dan sastavljanja bilance (vidi biljesku 9). Ratunovodstvena
politika Drustva koja se temelji na radunovodstvenom standardu za osiguravajuca
drudtva u Hrvatskoj primjenjuje se na sve duZnike koji nisu osigurani adekvatnim
kolateralom. Drustvo ima drugadije shvacanje adekvatnog kolaterala od naseg,
osobito u slutaju mjenica i sporazuma zbog Cega vjerujemo da je ovaj ispravak
vrijednosti potraZivanja po premijama podcijenjen za barem otprilike 46 milijuna
HRK.

Drustvo formira ispravak vrijednosti za zajmove u skladu s politikom opisanom u
biljesci 3.9. Drustvo ima znaCajna potraZivanja po kreditima osiguranim
nekretninama u iznosu od 594 milijuna HRK prije odbitka ispravka vrijednosti i
kolaterala. Ovi krediti osigurani su hipotekama ili fiducijamim vlasniStvom na
nekretninama za koje ne postoji likvidno i aktivno trZiste. Zbog toga je bilo
nepraktiéno odrediti iznos dodatnog ispravka vrijednosti, ako je potreban, za pokrice
rizika nelikvidnosti trzista nekretninama, rizika smanjenja vrijednosti kod prodaje,
troskova prodaje, te$koca i rizika upisa prava vlasni$tva i zaloga na nekretninama te
teskoéa u sudskim postupcima.

Drudtvo ne vrsi rezerviranja za provizije agentima u odnosu na potraZivanja po
premijama. Po na$oj procjeni ovaj iznos je otprilike 24 milijuna kuna.

Na dan 31. prosinca 2001. godine Drustvo nije proknjiZilo odgodene troskove
pribave, u Zivotnom osiguranju (Zillmer) u rasponu od otprilike 35-45 milijuna HRK.

Drustvo nije izvr3ilo umanjenje prijenosne premije za razgranicene troskove pribave
u nezivotnim vrstama osiguranja. Isto tako Drustvo nije formiralo rezervaciju za
«nedostatnost premije».

Na dan 31. prosinca 2001. godine, matematicka pri¢uva Zivota prema aktuarskom
obralunu precijenjena je za otprilike 32 milijjuna HRK.

Uslijed razlicite primjene radunovodstvenih politika, udio reosiguranja u rezervi
Steta u Croatia Osiguranje d.d. je razligit (manji) od rezervi iskazanih u Croatia Lloyd
d.d. (povezano druitvo Croatia Osiguranje d.d., zaduZeno za reosiguranje), za iste
Stete koje su evidentirane u povezanom druitvu. Misljenja smo da iznos iskazan kod
Druitva toénije izraZava rezervu Steta.

_ Druétvo smatra da nema potrebe za smanjenjem broja zaposlenika i ne obraCunava

rezerve za olpremnine po OsSnovu zbrinjavanja viska radnika. Drustvo takoder ne
rezervira obveze za otpremnine pri odlasku u mirovinu, jubilarne nagrade i ostalo
kako bi trebalo u skladu sa MRS 19. Bilo je neprakticno odrediti iznos koji bi bilo
potrcbno rezervirati prema MRS 19



2. Na dan 31. prosinca 2001. godine Drustvo nije smanjilo odgovarajuéi udio
reosiguranja u prijenosnim premijama u ukupnom iznosu od otprilike 21 milijun
kuna.

13. U sluéaju kad bi Drustvo provelo prethodno navedeno u odlomcima 3 — 12, vecina
iznosa bila bi rasporedena na poletno stanje kapitala i rezervi. a ostatak na racun
dobiti i gubitka tekuce godine.

14. Financijski izvje3taji ukljuCuju samo financijske izvjestaje Drustva, a ne iskazuju
financijske izvjestaje na konsolidiranoj razini (vidi takoder biljesku 5).

15. Izuzev utjecaja iz odlomaka 4, 6, 7, 9, 12 te utjecaja, ako th ima, neizvjesnosti
opisanih u odlomcima 3, 5, 8, 10, 11 prema nasem misljenju financijski izvjestaji
prikazuju objektivno i realno, u svim materijalno znacajnim aspektima, financijski
polozaj Drustva na dan 31 prosinca 2001. godine, kao i rezultate njegovog
poslovanja i nov&anih tijekova za 2001. godinu u skladu s Medunarodnim
radunovodstvenim standardima.

Zagreb, 15. travnja 2002. gddine

Eaner & YOUNG
AUDIT do.o. Zugreb 4
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Misljenje neovisnog revizora

Upravi i dioni¢arima
Croatia Lloyd d.d.

1. Obavili smo reviziju prilozene bilance Croatia Lloyd d.d. Zagreb (“Drustvo™) na dan 31. prosinca
2001. godine, kao i pripadajucih raCuna dobiti i gubitka, izvjestaja o nové&anom tijeku i izvjedtaja o
promjenama na kapitalu dioniCara za tada zavrsenu godinu prikazane na stranama 3 do 21. Uprava
Drusitva odgovorna je za izradu financijskih izvjestaja. Nasa odgovornost, temeljem obavljene

revizije financijskih izvjestaja, odnosi se na izrazavanje misljenja o financijskim izvjestajima.

2. Reviziju smo obavili u §{§ladu s Medunarodnim revizorskim standardima. Navedeni standardi
zahtijevaju planiranje 1 obavljanje odredenog obujma revizijskih ispitivanja kako bi se postigla
zadovoljavajuéa sigurnost da financijski izvjestaji ne sadrze materijalno znalajne pogreske.
Revizija ukljucuje ispitivanje, temeljem uzorka, dokaza koji potkrepljuju iznose objavljene u
financijskim izvjeStajima. Revizijsko ispitivanje ukljutuje takoder i ocjenu primijenjenih
ratunovodstvenih politika, znacajnih prognoza sadinjenih od stranc poslodavca, kao i opéu ocjenu
prezentiranja financijskih izvjestaja. Smatramo da je navedeni nivo revizijskih ispitivanja dostatan
za izdavanje naseg misljenja.

3. Drutvo ima ulaganja u iznosu od 62.048 HRK (000) koja su razvrstana kao imovina za prodaju i
mjert se po vrijednosti umanjenoj za smanjenje vrijednosti imovine. [z iznosa imovine za prodaju,
38.726 HRK (000) odnosi se na dionice kojima se ne trguje aktivno na burzi i €ija réalna
vrijednost ne moze biti pouzdano utvrdena. Procjena Uprave, uskladena sa Direkcijom 2za nadzor
osiguravajucih drustava, je da realna vrijednost ovih ulaganja nije materijalno razli¢ita od
navedenih vrijednosti. Nismo bili u moguénosti utvrditi realnu vrijednost ovih ulaganja, s obzirom
da trenutno nisu ostvariva. Nadalje, 23.322 HRK (000) odnosi se n2 dionice kojima se trguje, i 1€
dionice su iskazane po trosku.

4 Pricuve Drustva za Stete su izracunate u skladu sa metodom odobrenom od strane vladine

Direkcije za nadzor osiguravajucih drustava. Ako se procjene po aktuarskoj osnovi, ove rezerve bi
se mogle pokazati previsokim.

il



s Osim stavki navedenih u prethodna dva poglavlja, prema nasem mishjenju, financyyski 1zvjestaji
realno prikazuju, U svakom materijalnom pogledu, financijsko stanjc DruStva na dan 31. prosinca
2001. godine, kao i rezultate poslovanja i novéani tijek za 2001. godinu u skladu s Medunarodnim
ratunovodstvenim standardima.

v

Zagreb, 12. travanj 2002. //é’ffRNST&YOUNC roatia d.0.0.
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Upravi Drustva PBZ Croatia Osiguranje d.d.

Obavili smo reviziju priloZenih financijskih izvje3¢a druitva PBZ Croatia Osiguranje d.d. (Drustvo) na
dan 31. prosinca 2001. godine 1 za razdoblje od 28. rujna 2001. godine (datum pocetka) do 31.
prosinca 2001. godine, koja su izloZena na stranicama 4 do 15. Financijska izvjesca pripremljena su
na osnovi radunovodstvenih standacda §to ih je izdao Odbor za medunarodne ralunovodstvene
standarde, sukladno hrvatskom Zakonu o racunovodstvu, te primjencm ra¢unovodstvenih politika
izloZenih na stranicama 9 do 10.

Odgovornosti Uprave i revizora

Kao 3to je izloZeno na stranici 2, za navedena financijska izvjeS¢a odgovara Uprava. Mismo
odgovorni za izraZavanje neovisnog miljenja o tim financijskim izvjeS¢ima na osnovi obavljene
revizije.

Temelj za izraZavanje misljenja

Postupak revizije financijskih izvjeséa Drustva proveden je sukladno Medunarodnim revizijskim
standardima. Ti standardi zahtijevaju planiranje i provodenje revizije do razine potrebne nam za
dobivanje dovoljno dokaza o torae da financijska izvje3¢a ne sadrze materijalno znacajna pogresna
iskazivanja. Revizija obuhvaca ispitivanje, na test osnovi, evidencija i radunovodstvenih podataka
koji potkrepljuju iznose prikazane u financijskim izvjeS¢ima. Revizija takoder obuhvaca
procjenjivanje koristenih radunovodstvenih nagela i zna&ajnih procjena Uprave, kao i cjelokupnog
prikazivanja financijskih izvjeséa. Vjerujemo da nasa revizija pruZa razumnu 0snovu za izraZavanje
misljenja.

Misljenje

Po nasem misljenju financijska izvjesca Druitva prikazuju realno i objektivno financijski poloZaj
Druttva na dan 31. prosinca 2001. godine, rezultate njegova poslovanja, njegov tijek novea i promjene
glavnice za razdoblje od 28. rujna 2001. godine (datum pocetka) do 31. prosinca 2001. godine, a

pripremljena su sukladno hevatskom Zakonu o raSunovodstvu (NN 90/92) i Medunarodnim
standardima financijskog izvjeséivanja.

(L el Gpilston o s &37;)\
Arthur Andersen d.o.o., Zagreb

Republika Hrvatska
Zagreb, 31. listopada 2001. godine
Zagreb, 25. veljate 2002. godine

3 'PBZ Croatia osiguranje d.d.



REVIZIJA

REVIZIJA ZAGREB d.o.0.
10000 ZAGREB, Trg J.F.Kennedyja 6
Tel: 2395-741, 2300-072
Fax: 2303-691

CROATIA OSIGURANUJE d.d. Ljubuski

MISLJENJE REVIZORA O FINANCIJSKIM (ZVJESTAJIMA

1. Revizija Zagreb d.o.o. Zagreb obavila je reviziju financijskih izvjestaja CROATIA
OSIGURANJE d.d., Generalna direkcija Ljubuski, Nikole Kordiéa b.b. (dalie u tekstu:
Druétvo) za poslovnu godinu zavrSenu na dan 31. prosinca 2001. godine. Uprava Drustva
odgovorna je za izradu financijskih izvietaja dok se nasa odgovornost temeljem obavijene
revizije financijskih izvjestaja odnosi na izrazavanje misljenja o financijskim izvjestajima.

2. Reviziju financijskih izvjeStaja obavili smo sukladno opée prihvacenim Medunarodnim
revizijskim standardima i Zakonu o reviziji Federacije BiH. Suglasno navedenim standardima
zahtjeva se planiranje i obavijanje tolikog obima revizijskih ispitivanja kako bi se postigla
zadovoljavajuca sigurnost da financijski izvjestaji ne sadrze materijaino znaajne pogreske.
Revizija je obuhvatila provjery, ispitivanje i prikupljanje dokaza, koji potkrepljuju iznose
objavijene u financijskim izvjestajima. Revizijsko ispitivanje ukljucuje takoder i ocjenu
primjenjenih racunovodstvenih nacela, te znacajnih procjena sacinjenih od strane uprave,
kao i opéu ocjenu prezentacije financijskih izviestaja. Vjerujemo da je navedena razina
revizijskih ispitivanja dostatna za izrazavanje mislienja o financijskim izvjestajima.

3. Prema nasem mislienju, financijski izvjestaji prikazuju realno i objektivno, u svim
znacajnim aspektima, financijsko stanje Drustva na dan 31. prosinca 2001. godine, rezultate
poslovanja i promjene u novcanim tijekovima za 2001. godinu i u suglasnosti su s vazecim
propisima i Medunarodnim raéunovodstvenim standardima.

U Zagrebu, travanj 2002. godine

( Revii\ija Zagreb d.0.0.



